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idareler, personelin yeterliligi ve goérevleri arasindaki uyumu

saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yénelik
onlemler almaldir.

Bu Standart icin Gerekli Genel Sartlar:

1.

insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin ve efkili bir sekilde yUritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmaldir.

Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile godrevinde ilerleme ve vyuUkselmesinde liyakat ilkesine
uyulmall ve bireysel performansi géz dnunde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yUrUtUlimeli ve gerektiginde guncellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi badl oldudu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuclari personel ile gdrusulmelidir.

Performans degderlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan personelin
performansini  gelistirmeye yodnelik dnlemler alinmal, yUksek performans gdsteren
personel i¢cin 6dullendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degQistirme, Ust gdreviere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zIUk haklari gibi insan kaynaklari ydnetimine iliskin énemli hususlar
yazill olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmaldir.




A. PERSONELIN PERFORMANSI:

Personelin yeterli§i ve performansini &lgecek kriterler henitz belli olmadigindan,
personelle ilgili bir degerlendirme yapillamamaktadir.

Personelin Performansimi Olgmeye Yarayacak Kriter Ornekleri:

>
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Personelin kullandid@i bilisim programi sayisi

Personelin aldigi takdir, tesekkir sayisi

Personelin yillik islem sayisi, basari ile tamamladidi is sayisi

Personelin hatali gdrilen islem sayisi

Personel hakkinda yapilan sikayet sayisi

Personelin katildigi egitim ve kurs sayisi

Personelin aldigi disiplin cezasi sayisi

Personelin aldidi yillk mazeret izin ve raporlu gin sayisi

Personelin katildigi goérevde yukselme egitimi ve basarili oldugu sinav sayisi

Personelin gorevde iken bitirdigi okul sayisi

Performans Olgilerinin Ozellikleri

> Gecerlilik (ilgili, hedeflere, sonuclara, etkilere yonelik, ihtiyaca cevap veren)

> Tutarllik (nesnel, tekrarlanabilir)

> Guvenilirlik (uzlasilmis, kolay anlasilir, tahrifata direncli)

» Kolay ve ekonomik 6lcime yatkin

B. PERSONELIN EGITiMi:

YUksekokulda, personelin bilgi ve becerisini arttirmak amaciyla ¢esitli egitim kurslarina
katiimasi saglanmistir. Bu egitimler personelin kendine olan gUvenini arttirmasing, moral ve
motivasyonunu yuksek tutmasina ve isini severek yapmasina dnemli katki yapmaktadir.



