NEWCASTLE HEMSIRELIK BAKIMINDAN MEMNUNIYET OLGEGIi ANALiZ RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Blimii mezunlarindan bakim
alan hastalarin memnuniyet dizeylerini belilemek amaciyla “Newcastle Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Olgegi” kullanilarak bagta Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi olmak iizere
mezunlarin galistiklari hastanelerde hizmet alan hastalara uygulanmis ve toplamda 120 katilimci ile
yapilan analiz sonuglari asagida verilmistir.

Thomas ve arkadaslari tarafindan 1995 yilinda gelistirilen ve Uzun (2003) tarafindan Turkge gegerlik
glvenirligi yapilan Newcastle Memnuniyet Olcegi “Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi” ve
“Hemsirelik Bakimi ile ilgili Yasananlar Olgegi” olmak iizere iki bolimden olusmaktadir. Bu arastirmada
Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi kullaniimigtir. Bu 8lgek ile hastanin, hasta odasinda kaldig
slirece, hemsirelik bakimindan memnuniyeti degerlendiriimektedir. Hastalar, hemsirelik bakiminin gesitli
yonlerinden memnuniyetlerini 19 maddeden olusan, 5 puanlik Likert dlgegini kullanarak tanimlarlar.
Memnuniyet derecesini belirlemek icin kullanilan puanlamada; 1-Hic Memnun Degildim, 2- Nadiren
Memnundum, 3-Memnundum, 4- Cok Memnundum, 5- Tamamen Memnundum ifadeleri yer almaktadir
Puan degerlendirmesi, Olgcekte bulunan tim maddelerin puanlari toplandiktan sonra, 100’e
dondstirtlerek 0-100 puan Uzerinden yapilmaktadir. Toplam puanin 100 olmasi hemsirelik bakiminin
bitin yoénlerinden memnun olmanin goéstergesidir. Yurltilen arastirmada Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Olgegi puani 77.17 bulunmustur. Bu deger Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesi Hemsirelik Boélimi’'nden mezun olan hemsirelerden hizmet alan hastalarin hemsirelik
bakiminin tim ydnlerinden yiksek dizeyde memnun olduklarini isaret etmektedir.



