KTU SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
OGRENCININ YONETICI VE iDARi PERSONELDEN MEMNUNIYET
ANKETLERI SONUC RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde &grencinin yonetici ve
idari personelden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla memnuniyet anketi
uygulanmigtir. Toplam 167 6grenciden alinan yanitlarin analiz sonuglari asagida belirtilmistir.
Kullanllan Anket Formu: Kullanilan anket formu toplam 3 boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyen olanaklarin degerlendirilmesi i¢in 9
madde, ikinci boliimde idari hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in 8 madde ve iicilincii béliimde
genel degerlendirme i¢in (boliim, fakiilte, iniversite) 3 madde yer almaktadir. Anket 3’1ii likert

tipinde (“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”) dl¢tilmustiir.



ANALIZ SONUCLARI
1. BOLUM: AKADEMIiK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYEN OLANAKLAR
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Sekil 1: Akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyen olanaklar

Ogrencilerin;

%68.9’u (n=115) “Madde 1: Fakiilte yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine
duyarhdir” ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken, %25.7’si (n=43) kararsiz
oldugunu, %5.4’1 (n=9) katilmadigini,

%77.8’i (n=130) “Madde 2: idari personelin &grencilere karsi tutum ve
davramslart olumludur” ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken, %19.8’1
(n=33) kararsiz oldugunu, %2.4’ii (n=4) katilmadigini,

%65.3’t (n=109) “Madde 3: Fakiiltemizde o6grencilerin kararlara katihmina
olanak saglanmaktadir” ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken, %28.7’si
(n=48) kararsiz oldugunu, %6’s1 (n=10) katilmadigin,

%49.7°s1 (n=83) “Madde 4: Kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir”
ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken, %32.9’u (n=55) kararsiz oldugunu,
%17.4’1 (n=29) katilmadigini,

%59.9’u (n=100) “Madde 5: Kongre, proje, yarisma vb. etkinlikler, hibeler,
destekler konusunda yeterli bilgilendirmeler yapild1” ifadesini katiliyorum olarak

degerlendirirken, %30.5’1 (n=51) kararsiz oldugunu, %9.6’s1 (n= 16) katilmadigini,



%62.9’u (n=105) “Madde 6: Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirme yapild1” ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken,
%28.1°1 (n=47) kararsiz oldugunu, %9’u (n=15) katilmadigini,

o %47.310 (n=79) “Madde 7: Mezuniyet sonrasi is seceneklerimiz konusunda
kapsamh tanitim ve yonlendirme hizmetleri sagland1” ifadesini katiliyorum olarak
degerlendirirken, %35.3’1i (n=59) kararsiz oldugunu, %17.4’1i (n=29) katilmadigin,

o %46.7’si (n=78) “Madde 8: Fakiiltemizin fiziksel olanaklar: yeterlidir” ifadesini
katiliyorum olarak degerlendirirken, %27.5’1 (n=46) kararsiz oldugunu, %Z25.7’si
(n=43) katilmadigini,

e %51.5’i (n=86) “Madde 9: Ogrenci kuliipleri yeterlidir” ifadesini katiliyorum olarak

degerlendirirken, %31.1°1 (n=52) kararsiz oldugunu, %17.4’ti (n=29) katilmadigin

belirtmistir (Sekil 1).

2. BOLUM: iDARi HIZMETLER
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Sekil 2: Idari hizmetler
Ogrencilerin;
e %68.9’u (n=115) “Madde 1: Ogrenci isleri ile ilgili bilgiler konusunda zamaninda
haberdar olurum” ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken, %26.9’u (n=45)

kararsiz oldugunu, %4.2’si (n=7) katilmadigini,



%75.4’i (n=126) “Madde 2: Ogrenci isleri ile ilgili konularda 6grenci isleri
personeli yeterince yardimci olur” ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken,
%20.4’1 (n=34) kararsiz oldugunu, %4.2’si (n=7) katilmadigin,

%78.4’1 (n=131) “Madde 3: Simflarin temizligi yeterlidir” ifadesini katiliyorum
olarak degerlendirirken, %18.6’s1 (n=31) kararsiz oldugunu, %3’ii (n=5) katilmadigini,
%80.2°s1 (n=134) “Madde 4: Laboratuvarlarin temizligi yeterlidir” ifadesini
katiltyorum olarak degerlendirirken, %16.8’1 (n=28) kararsiz oldugunu, %3’l (n=5)
katilmadigini,

%74.3’ii (n=124) “Madde 5: Ogrenci-idari personel arasindaki iletisim yeterlidir”
ifadesini katiliyorum olarak degerlendirirken, %26.9’u (n=45) kararsiz oldugunu,
%4.2’s1 (n=7) katilmadigini,

%7841 (n=131) “Madde 6: Bina cevresinin temizligi yeterlidir” ifadesini
katiltyorum olarak degerlendirirken, %15.6’s1 (n=26) kararsiz oldugunu, %6’s1 (n=10)
katilmadigini,

%71.9’u (n=120) “Madde 7: Fakiiltemizde giivenlik 6nlemleri yeterlidir” ifadesini
katiltyorum olarak degerlendirirken, %26.9’u (n=45) kararsiz oldugunu, %4.2’si (n=7)
katilmadigini,

%58.7’s1 (n=98) “Madde 8: Kantinde sunulan hizmetler yeterlidir” ifadesini
katiltyorum olarak degerlendirirken, %24.6’s1 (n=41) kararsiz oldugunu, %16.8’1
(n=28) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 2).



3. BOLUM: GENEL DEGERLENDIRMENIZ (BOLUM, FAKULTE, UNiVERSITE)

Bolimimden memnunum Fakultemden memnunum Universitemden memnunum
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Sekil 3: Genel degerlendirme

Ogrencilerin;

e %7251 (n=121) “Bolimiimden memnunum” ifadesini katiliyorum olarak
degerlendirirken, %21°1 (n=35) kararsiz oldugunu, %6.6’s1 (n=11) katilmadigini,

o %509u (n=85) “Fakiiltemden memnunum” ifadesini katiliyorum olarak
degerlendirirken, %27.5’1 (n=46) kararsiz oldugunu, %21.6’s1 (n=36) katilmadigini,

e %683l (n=114) “Universittemden memnunum” ifadesini katiliyorum olarak
degerlendirirken, %22.8’1 (n=38) kararsiz oldugunu, %9’u (n=15) katilmadiginm
belirtmistir (Sekil 3).



