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+ Kalite Guvence Sistemleri Calismalarini % ¢ Kontrol Calismalarini Gézden Gegirmek
Gozden Gegirmek
« Stratejik Planlamaya Yonelik Calismalari < Kalite ve i¢ Kontrol Eylem Planlarini ve
Gozden Gegirmek Gostergelerini Gozden Gegirmek

ACILIS: 04.06.2021 tarihinde KTU Tip Fakdiltesi Dekani Prof. Dr. Nese KAKLIKKAYA’nin Bagkanliginda;
Dekan Yardimcilari Prof. Dr. Turan SET, Prof. Dr. Umit COBANOGLU, Fakiilte Sekreteri Ozgiir EVCI ve
Kalite, i¢ Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon sorumlusu Rukiye KARAMAN ARZ'in katiimiyla 2021
yihinin 5. Yonetim Gézden Gegirme toplantisi gergeklesmistir.

GUNDEM:

2021 Yih Web Sayfasi Geri Bildirim Sistemlerinin Degerlendiriimesi
Ogretim Uyeleri Etik S6zlesme Metninin Goriistimesi

idari Personel Belge Téreninin Goriistimesi

Ogrenci Kuliipleri Baskanlari ile Toplanti Planlanmasi

Hizmet ici Egitim Geri Bildirim Analiz Raporunun Gézden Gegirilmesi

arowpdE

% KTU Tip Fakultesi Dekani Prof. Dr. Nese KAKLIKKAYA'nin bagkanliginda gerceklesen toplantiya;
Kalite, i¢ Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon sorumlusu Rukiye KARAMAN ARZ’In sunumuyla




devam edildi.

+ Toplanti akisi igerisinde, son bir ay icerisinde yapilan temel kalite ve i¢ kontrol galismalari paylasildi.
« Yapilan calismalarla ilgili karsilikli goérts aligverisi yapildi.

++ Daha sonraki ¢alismalarin anlik ve gerektikce degerlendirilmesi konusuldu.

+«» Toplanti akis sunumu toplanti raporuna eklenmek kaydiyla toplanti sona erdirildi.

% KTU Tip Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Nese KAKLIKKAYA’nin bagkanliginda gerceklesen toplanti;
Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon sorumlusunun sunumuyla devam edildi.
s 2021 yih Web sayfasi geri bildirim sistemi degerlendirilerek analiz raporu Ust yonetime sunulmustur.

2020-2021 yih 1. Altt Aylik doénem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulinden gelen e-postalara yonelik analizler bu bolimde yer almaktadir. 2020-2021 yili 6 aylik
doéneminde degerlendirilen 194 adet e-posta 9 kategoride incelenmis ve geri bildirimler bu yontemle
cevaplandiriimistir.

Web sayfasi 6 aylik donemde degerlendirilien 194 adet bildirimin 185 adeti nitelikli bildirim olarak
degerlendiriimis ve yazili olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri donusi yapilmistir. Geriye kalan
toplam ve 9 adet e-posta niteliksiz olarak degerlendirilerek dosyaya kaldiriimistir.

Web sayfasi 6 aylik donemde degerlendirilen e-postalara geri donus sureleri analiz edilmis ve
ortalama 6 glin olarak hesaplanmistir. Sistem yeni kuruldugu icin cevap verme sureleri daha sonraki
donemlerde oOlclimek kaydiyla daha kisa streler hedeflenmektedir.

Web sayfasi 6 aylik ddnemde degerlendirilen e-postalarin;
e 173 bildirim Roundcube
e 9 bildirim web ydnetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)
e 4 bildirim web ydnetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)
e 4 bildirim web yonetim sistemi (Temel Tip Bilimleri)

e 4 bildirim web ydnetim sistemi (Tip Fakultesi Dekanligr)
“bizeyazintip” e-posta yoluyla bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donusleri yapilmigtir.

Genel Kategori Bashgi Bildirim Sayisi

1.Talep ve istekler 6 adet bildirim

2. Saglik hizmetleri hakkinda 14 adet bildirim

3. Egitim-6gretim hakkinda 30 adet bildirim

4. Is- kadro basvurusu 55 adet bildirim

5. Yabanci uyruklu 6grencilerin talebi 5 adet bildirim

6. Duyuru/davet talebi 1 adet bildirim

7. Sikayet (olumsuz geribildirim) 83 adet bildirim

8. Memnuniyet (olumlu geribildirim) 0

9. Diger 0

% Etik Degerler ve Durlstlik prosediri Uzerinden, KTU Etik Sézlesmesi ve YOK Bilimsel




Aragtirmalar ve Etik Yonetmeligi incelenerek 6gretim Uyeleri icin etik s6zlesme metninin hazirlanmasi

gorusulda.

% idari personel performans degerlendirme sonuglarina goére yapilacak sonug paylasim ve
odullendirme (belge verilmesi) téreni 11 Haziran 2021 tarihinde yapilmasi goértsuldu.

< Ogrenci Kullipleri bagkanlarinin katilimlariyla toplanti yapilmasi planlandi.

+ Hizmet igi egitim geri bildirim analiz raporu degerlendirilerek Ust yonetime sunulmusgtur.
2021 yil icerisinde gerceklestiriimis olan idari personel i¢ kontrol egitimleri geri bildirim anketi icin;
2021 yilh anket uygulama déneminde 48 kisi olan idari personele toplamda 11 soru yoneltilmistir.

e idari personel geri bildirim anketine 48 idari personelin 18’i katilmis bulunmaktadir.
e idari personelin hizmet ici egitim memnuniyeti orani %77 olarak hesaplanmis ve sonug
paylasiimistir.

>

» Toplanti akis sunumu toplanti raporuna eklenmek kaydiyla toplanti sona erdirildi.

)

+ Bize yazin modulu bildirim sisteminin alt yapisinin birlestiriimesi,

+ Geribildirim siteminin diger bildirimleri de kapsayacak hale getirilmesi,
% Ogretim Uyeleri etik bilgilendirme icin fakiilte web sayfasinda yiksekdgretim kurumlari etik davranig
ilkelerinin paylasiimasi, yeni baslayanlara hatirlatiimasi,
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