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Tip Fakultesi Dekanligi olarak, Fakultemiz kalite glvence sistemi kapsaminda geri bildirimlerin
alinabilmesi icin web sayfasi iizerinden olusturulan BIZEYAZIN modiili kullaniimaktadir. Sistem
tizerinden gelen géris, éneri ve elestiriler, Fakiiltemiz Kalite, i¢c Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon
birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir. Faklltemiz web sayfasi; “bizeyazintip” modull i¢
ve dis paydaslardan gelen e-postalarin kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur.
Modul Gzerinden gelen bildirimler gunlik olarak Rouncube ve Web Yoénetim Sistemi Gzerinden gunlik
kontrol edilir ve degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteligine gore yazili olarak cevap
verilerek kayit altina alinir. Tim veriler yilda iki kez alti aylik periyodlarda genel kategorilerde analiz
edilir ve Ust ydonetim tarafindan degerlendirilir. Analiz sonrasi rapor hazirlanir ve yénetime sunulur.

Fakultemiz bizeyazintip Uzerinden 31.12.2020-31.05.2021 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilmistir. Web sayfasi “bizeyazintip” Gzerinden 6 aylik sure¢
icinde birimimize toplam 194 adet geri bildiim gelmis ve degerlendirilerek ¢ozUimlenmistir.
Degerlendiriimeye alinan 194 adet geribildirimin 185 adedine yazili olarak cevap verilmis ve geri
bildirimi yapiimistir.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yéontemi:

e Web sayfasi geri bildirimleri, Tip Fakiltesi Dekanhigi Kalite, i¢c Kontrol, Stratejik Plan ve
Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir,

e Web sayfasi geri bildirimlerin degerlendiriime analizine, KTU E-Hizmet, e-posta, web sayfasi
“bizeyazintip” ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden 5 bdolim igin olusturulan “bizeyazintip”
programindan gelen bildirimler dahil edilir.

e Geribildirimler 9 ayr kategoride gruplandirilarak analizleri yapiimaktadir.

o Faklltemiz geribildirim cevap ve sonuglandirma sireleri kalite politikamiz cercevesinde
Olcllmektedir.

e Her 6 aylik dbnem icin analiz uygulama teknigi, yukaridaki hususlar c¢ergcevesinde
dekanhgimizca yapiimaktadir.
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2020-2021 yili 1. Altt Aylik doénem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulinden gelen e-postalara yonelik analizler bu boélimde yer almaktadir. 2020-2021 yili 6 ayhk
doneminde degerlendirilen 194 adet e-posta 9 kategoride incelenmis ve geri bildirimler bu yontemle
cevaplandiriimistir.

4+ Web sayfasi 6 ayllk donemde de@erlendirilen 194 adet bildirimin 185 adeti nitelikli bildirim
olarak degerlendiriimis ve yazili olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri donutsd yapimistir.
Geriye kalan toplam ve 9 adet e-posta niteliksiz olarak degerlendirilerek dosyaya kaldirilmigtir.

4+ Web sayfasi 6 aylik donemde degerlendirilen e-postalara geri donils sireleri analiz edilmis ve
ortalama 6 giin olarak hesaplanmistir. Sistem yeni kuruldugu icin cevap verme sureleri daha
sonraki donemlerde dlgulmek kaydiyla daha kisa sureler hedeflenmektedir.

+ Web sayfasi 6 aylik donemde degerlendirilen e-postalarin;
e 173 bildirim Roundcube
e 9 bildirim web ydnetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)
e 4 bildirim web ydnetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)
e 4 bildirim web ydnetim sistemi (Temel Tip Bilimleri)
e 4 bildirim web yonetim sistemi (Tip Fakultesi Dekanligr)
“bizeyazintip” e-posta yoluyla bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donlsleri yapiimistir.

Degerlendirme Kategorilerine Gore Geri Bildirim Dagilim Tablosu
Genel Kategori Baghgi Bildirim Sayisi

1.Talep ve istekler 6 adet bildirim

2. Saghk hizmetleri hakkinda 14 adet bildirim

3. Egitim-6gretim hakkinda 30 adet bildirim

4. Is- kadro basvurusu 55 adet bildirim

5. Yabanci uyruklu 6grencilerin talebi 5 adet bildirim

6. Duyuru/davet talebi 1 adet bildirim

7. Sikayet (olumsuz geribildirim) 83 adet bildirim

8. Memnuniyet (olumlu geribildirim) 0

9. Diger 0

2021 YILI 1. ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU



1- Talep ve Istek

Sira | E-Posta Cevaplandi | Cevaplandi Kategori
No | Tarihi rilma Tarihi | rma Araligi | Gonderen Adi Soyadi | Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi
Kohammed Husein Rukiye Karaman Arz
1 24.12.2020 11.01.2021 19 Sarah Zeynep Karayagiz Fon Yardimi 1 Degerlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz
2 30.12.2020 | 11.01.2021 13 Sgt. Albert Scmidt Zeynep Karayagiz Fon Yardimi 1 Degerlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz
3 10.01.2021 | 11.01.2021 1 Greetings From Vietnam | Zeynep Karayagiz Fon Yardimi 1 Degerlendirildi. Roundcube
Covid-19 Miicadelesi Ile ligili
Rukiye Karaman Arz Aragtirma/Geligtirme Ilag
4 03.01.2021 11.01.2021 8 Turgut Yesilirmak Zeynep Karayadiz Satisl 1 Degerlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Telefon Numarasini Kisiyle Tefonla lletisime Gegilip
5 12.01.2021 | 04.02.2021 23 Zeynep Oztiirk Zeynep Karayagiz Guncellenmesi 1 Bilgilendirildi. Dahili Tip Bolimi
Rukiye Karaman Arz Ogrenciye Otopark Imkani
6 03.05.2021 04.05.2021 1 Cemre Zeynep Oztiirk Zeynep Karayadiz Otopark imkani 1 Bulunmamasi Tip Fakiltesi
Toplam: 6
2- Saglik Hizmetleri hakkinda
Sira | E-Posta Cevaplandi | Cevaplandi Kategori
No | Tarihi rilma Tarihi | rma Araligi | Gonderen Adi Soyadi | Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi
04.02.2021 Tarihinde Farabi
Rukiye Karaman Arz Kasik Fitigi igin Hastanenizde Hastanesi Bashekimlik Tarafina
1 13.01.2021 | 04.02.2021 22 Mehmet Aydin Zeynep Karayagiz Ameliyat Olabilirmiyim 2 Yoénlendirme Yapildi Cerrahi Tip Bolumi
Rukiye Karaman Arz Farabi Hastanesi Hasta
2 04.02.2021 10.02.2021 6 Beray Mert Zeynep Karayagiz Tahlil Sonuglari Bilgi Istegi 2 Haklarina Yénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi igin Basvuru Ktii Oid Bagkanhgina
3 21.02.2021 | 22.02.2021 1 Bilal Shaarani Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 2 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Fakuilteye Randevu Alma Ktu-Farabi Baghekimliine
4 25.02.2021 | 01.03.2021 10 Hafize Dal Zeynep Karayagiz istegi 2 Yo6nlendirildi. Dahili Tip Bélumu
Rukiye Karaman Arz Kti-Farabi Baghekimliine
5 12.03.2021 15.03.2021 3 Musa Tur Zeynep Karayagiz Tahlil Sonuglari Bilgi Istegi 2 Yoénlendirildi. Dahili Tip Bélumi
Yalavodan Tip Fakltesine
Rukiye Karaman Arz Genel Cerrahi Bélimiine Sevk Kti-Farabi Baghekimliine
6 21.03.2021 | 22.03.2021 2 Hem Dilek Girengir Zeynep Karayagiz Yaptima Istegi 2 Yonlendirildi. Cerrahi Tip BolUmu
Rukiye Karaman Arz Ktu-Farabi Baghekimliine
7 21.03.2021 | 22.03.2021 2 Berkan Varlik Zeynep Karayadiz Saglik Evraklari istegi 2 Yoénlendirildi. Tip Fakiltesi
Rukiye Karaman Arz Ktu-Farabi Baghekimliine
8 25.03.2021 | 30.03.2021 6 ibrahim ilhan Zeynep Karayagiz Tahlil Sonuglari Bilgi Istegi 2 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Embriyoloji Hakkinda Bilgi Ktl-Farabi Bashekimliine
9 29.03.2021 | 30.03.2021 3 Kerem Efe Topcu Zeynep Karayagiz istegi 2 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz
10 21.04.2021 | 27.04.2021 6 Oguz Cepni Zeynep Karayadiz Kil Dénmesi 2 Bashekimlige Yénlendirildi. Cerrahi Tip Bélimii
Rukiye Karaman Arz
11 24.04.2021 | 27.04.2021 3 Oguzhan Cigek Zeynep Karayadiz Vertigo Hastaligi 2 Bashekimlige Yénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz
12 30.04.2021 | 04.05.2021 5 Elmas Salih Zeynep Karayagiz Kok Hiicre Yaptirmak Istegi 2 Bashekimlige Yonlendirildi. Cerrahi Tip Bélimi
Rukiye Karaman Arz Hastaneden Randevu Almak
13 [20.05.2021 | 25.05.2021 5 Okan Celebi Zeynep Karayagiz istegi 2 Bashekimlige Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz
14 20.05.2021 | 25.05.2021 5 Reem Alamoudi Zeynep Karayagiz Klinik Bagvurusu 2 Bashekimlige Ydnlendirildi. Dahili Tip Bélumu




Toplam: 14

3-Egitim/Ogretim hakkinda

Sira | E-Posta Cevaplandi | Cevaplandi Kategori

No | Tarihi rilma Tarihi | rma Araligi | Gonderen Adi Soyadi | Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi igin Basvuru Kt Oid Bagkanhgina

1 14.01.2021 | 09.02.2021 27 Isfandiyor Fayziev Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Yonlendirildi. Tip Fakiiltesi
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi igin Bagvuru Kt Oid Bagkanhgina

2 19.01.2021 | 09.02.2021 22 Ahmad Mohamad Issa | Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Yoénlendirildi. Temel Tip Bolimu
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi Igin Basvuru Kt Oid Bagkanhgina

3 20.01.2021 | 09.02.2021 21 Isfandiyor Fayziev Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Yoénlendirildi. Cerrahi Tip Bélumu
Rukiye Karaman Arz Tip Fakiltesine Nezaman Mailin igerigi Anlagiimadigindan

4 22.01.2021 | 26.01.2021 4 Aseel Maher Zeynep Karayagiz Baslayabilirim 3 Degerlendirildi. Roundcube

Science&Edu Rukiye Karaman Arz

5 24.01.2021 | 26.01.2021 2 Foundation Zeynep Karayagiz Konferansa Davet 3 Bilgi Amagli Degerlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Kivang Emre Davun Diploma Ktii Ogrenci Isleri Daire

6 27.01.2021 | 04.02.2021 9 Arta Arpi Zeynep Karayagiz Bilgileri Hakkinda Bilgi Isteme 3 Bagkanligina Ydénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi icin Bagvuru Ktii Oid Bagkanhgina

7 30.01.2021 | 09.02.2021 11 Subhan Mahmood Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Tip Fakultesi Dekanlik Yazi

8 01.02.2021 |10.02.2021 9 Emine Kilig Zeynep Karayagiz Staj Dilekgesi 3 isleri Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi igin Basvuru Ktii Oid Bagkanhgina

9 07.02.2021 | 10.02.2021 3 Mian Muhammad Bilal Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Yo6nlendirildi. Temel Tip Bolimu

Science&Edu Rukiye Karaman Arz

10 08.02.2021 | 10.02.2021 2 Foundation Zeynep Karayagiz Konferansa Davet 3 Bilgi Amagli Degerlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi icin Bagvuru Ktii Oid Bagkanhgina

11 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Mohammad Arsal Abbas | Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Ydnlendirildi. Cerrahi Tip_Bélimu
Rukiye Karaman Arz Tip Fakultesi Dekanligi Egitim

12 12.02.2021 | 16.02.2021 4 ibrahim Mer Kotbag Zeynep Karayadiz 1. Dénem Ders Notlar Talebi 3 Koordinatérligiine Yonlendirldi. | Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi igin Basvuru Ktii Oid Bagkanhgina

13 22.02.2021 | 03.03.2021 10 Mikal Muneer Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Y6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi icin Bagvuru Ktii Oid Bagkanhgina

14 25.02.2021 | 03.03.2021 10 Zhang Fangyuan Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Yo6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci Isleri Daire

15 01.03.2021 | 03.03.2021 2 Ela Yuksel Zeynep Karayagiz Yatay Gegis Yapma Istegi 3 Bagkanligina Ydnlendirildi. Roundcube

Ktii Bilgi Islem Daire Bagkanhg

Rukiye Karaman Arz Ktii Mail Sifresini Ogrenme E-Posta Hizmetlerine

16 06.03.2021 | 09.03.2021 3 Eren Hakki Isgi Zeynep Karayagiz istegi 3 Yonlendirildi Cerrahi Tip_Bélimu
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci Isleri Daire

17 08.03.2021 | 09.03.2021 1 Ela Yuksel Zeynep Karayagiz Yatay Gecis Yapma Istegi 3 Baskanligina Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci Isleri Daire

18 08.03.2021 | 15.03.2021 7 Sait Tugrul Turhal Zeynep Karayagiz Yatay Gegis Yapma Istegi 3 Baskanligina Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci Isleri Daire

19 09.03.2021 | 15.03.2021 7 Rosa Benitez Zeynep Karayagiz Yatay Gegis Yapma Istegi 3 Baskanligina Ydnlendirildi. Roundcube

Molekuler Biyoloji

Rukiye Karaman Arz Bélumunden Tibbi Genetikte Ktu Rektorlik Makamina

20 21.03.2021 | 22.03.2021 2 Sena Okutan Zeynep Karayagiz Staj Yapma istegi 3 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci Isleri Daire

21 29.03.2021 | 30.03.2021 3 Oykii Arslan Zeynep Karayagiz Yatay Gegis Hak. Bilgi Istegi 3 Baskanligina Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Klinik Se¢meli Ders Alma Yurtdigi Protokolu

22 03.04.2021 | 05.04.2021 2 Dina Elashger Zeynep Karayagiz istegi 3 Olmadigindan Ogrenci Kabulu Roundcube




Bulunmamaktadir.
Rukiye Karaman Arz Universiteye Bagvurmak Igin Kt Ogrenci Isleri Daire
23 22.04.2021 | 28.04.2021 6 Taha Asghari Zeynep Karayagiz Kontenjan Bilgi istemesi 3 Baskanligina Yonlendirildi. Temel Tip Bélumi
Rukiye Karaman Arz Kt Ogrenci Isleri Daire
24 01.05.2021 | 04.05.2021 4 Mukaddes Zeynep Karayagiz Transkript Istegi 3 Bagkanligina Ydénlendirildi. Roundcube
Science&Edu Rukiye Karaman Arz
25 02.05.2021 | 04.05.2021 2 Foundation Bulgaria Zeynep Karayagiz Konferansa Davet 3 Bilgi Amagli Degerlendirildi. Roundcube
Tirkkdk Ogrenci Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci sleri Daire
26 02.05.2021 | 17.05.2021 15 Toplulugu Zeynep Karayagiz Staj Imkani 3 Baskanligina Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Lisans Derecesi igin Bagvuru Kt Ogrenci Isleri Daire
27 10.05.2021 | 18.05.2021 8 Unique Education Zeynep Karayagiz Yapma Istegi 3 Baskanligina Ydnlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci isleri Daire
28 18.05.2021 | 25.05.2021 8 Alperen Kilig Zeynep Karayagiz Lisans Kayiti 3 Bagkanligina Ydénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Tip Fakiltesi Dekanlik Duyuru
29 18.05.2021 | 25.05.2021 8 Dr. Sukran Korkmaz Zeynep Karayagiz Thu-Yhus Bagvuru Tarihleri 3 Sayfasina Yonlenrilidi. Roundcube
Ktii Bilgi Islem Daire Rukiye Karaman Arz
30 21.05.2021 | 25.05.2021 4 Baskanligi Zeynep Karayadiz E-Posta Uzantisi 3 Degerlendirildi. Roundcube
Toplam: 30
4- |- kadro basvurusu
Sira | E-Posta Cevaplandi | Cevaplandi Kategori
No | Tarihi rilma Tarihi | rma Aralig1 | Gonderen Adi Soyadi | Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina
1 17.01.2021 | 25.01.2021 8 Aysegill Karaduman Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina
2 17.01.2021 | 25.01.2021 8 Elif Aytekin Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yo6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
3 17.01.2021 | 25.01.2021 8 Merve Yildirm Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yo6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
4 17.01.2021 | 25.01.2021 8 Selin Ayaz Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina
5 17.01.2021 | 25.01.2021 8 Ferda Tutal Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina
6 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Sevda Demir Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Bagkanligina
7 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Eda Nur Arslan Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Bagkanligina
8 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Cansu Erdogan Zeynep Karayadiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kt Personel Daire Bagkanligina
9 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Melike Bilgin Zeynep Karayadiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kt Personel Daire Bagkanligina
10 [17.01.2021 | 26.01.2021 9 Tugee Karanfil Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Baskanligina
11 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Fatma Demirtas Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Baskanligina
12 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Mevlude Karavig Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
13 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Aysun Cevik Zeynep Karayadiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
14 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Mustafa Akbulut Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
15 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Betul Karaaslan Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu 4 Ktl Personel Daire Baskanligina | Roundcube




Zeynep Karayadiz

Talebi

Yonlendirildi.

Rukiye Karaman Arz

Eczane Teknikeri Kadrosu

Ktl Personel Daire Baskanligina

16 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Simay Taskin Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

17 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Ahmet Faruk Yildiz Zeynep Karayagiz Talebi Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Biyomedikal Tekniker Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

18 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Mustafa Er Zeynep Karayagiz Talebi Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina

19 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Gilyaren Durmus Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

20 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Merve Nur Dag Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

21 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Servet Kusgu Zeynep Karayagiz Talebi Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

22 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Fatma Ordek Zeynep Karayagiz Talebi Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina

23 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Zeynep Cakir Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

24 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Medine Oz Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

25 17.01.2021 | 26.01.2021 9 Simge Atalay Zeynep Karayagiz Talebi Yoénlendirilidi Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina

26 18.01.2021 | 27.01.2021 10 Seda Cakmak Zeynep Karayagiz Talebi Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Ktl Personel Daire Bagkanligina

27 06.02.2021 | 10.02.2021 4 Mustafa Er Zeynep Karayadiz Saglik Teknikeri Magduriyeti Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina

28 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Aysun Cevik Zeynep Karayagiz Talebi Y6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina

29 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Tugce Karanfil Zeynep Karayagiz Talebi Yo6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

30 [12.02.2021 | 16.02.2021 4 Cansu Erdogan Zeynep Karayagiz Talebi Ydnlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kti Personel Daire Bagkanligina

31 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Simay Taskin Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina

32 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Eda Nur Arslan Zeynep Karayagiz Talebi Yo6nlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kt Personel Daire Bagkanligina

33 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Melike Bilgin Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Bagkanligina

34 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Gamze Sever Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Baskanligina

35 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Nisa Horuz Zeynep Karayadiz Talebi Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kt Personel Daire Bagkanligina

36 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Muhammed Kuyu Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kt Personel Daire Bagkanligina

37 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Gilyaren Durmus Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Bagskanligina

38 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Serife Calpan Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktl Personel Daire Baskanligina

39 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Omer Akduman Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina

40 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Ahmet Gilden Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi. Roundcube

41 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Filiz Gerde Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Kti Personel Daire Baskanligina | Roundcube




Zeynep Karayagiz Talebi Yonlendirildi.
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
42 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Reyhan Ildes Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
43 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Gllsim Biber Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
44 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Fatmanur Dogan Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
45 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Emine Yigit Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
46 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Ozge Erol Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
47 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Pinar Ozkan Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina
48 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Sukra Kagir Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
49 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Betil Karaaslan Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
50 12.02.2021 | 16.02.2021 4 Ceyda Ekinci Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
51 13.02.2021 | 16.02.2021 3 Fatma Ordek Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
52 13.02.2021 | 16.02.2021 3 Ayse Seval Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Bagkanligina
53 13.02.2021 | 16.02.2021 3 Sevda Demir Zeynep Karayagiz Talebi 4 Yonlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Eczane Teknikeri Kadrosu Ktu Personel Daire Baskanligina
54 13.02.2021 | 16.02.2021 3 Seyma Kadakal Zeynep Karayagiz Talebi 4 Y6nlendirildi. Roundcube
Otolaringoloji Boliminde
Rukiye Karaman Arz Asistan Olarak Pratik Yapma Ktu Rektorlik Makamina
55 26.02.2021 | 03.03.2021 9 Muhammed Ismayilzade | Zeynep Karayagiz istegi 4 Yoénlendirildi. Roundcube
Toplam: 55
5- Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Talebi
Sira | E-Posta Cevaplandi | Cevaplandi Kategori
No | Tarihi rilma Tarihi | rma Araligi | Gonderen Adi Soyadi Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi
Rukiye Karaman Arz Mbbs Igin Tirkiyeye Géc Ktii Ogrenci Isleri Daire
1 22.03.2021 | 22.03.2021 1 Doctor Akhtar Zeynep Karayagiz istiyorum 5 Baskanligina Yoénlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Mbbs icin Tirkiyeye Géc Mbbs 35.000 Tl Olarak Bilgi
2 24.03.2021 | 30.03.2021 7 Muhammed Abdulkareem | Zeynep Karayagdiz istiyorum 5 Verildi. Tip Fakiiltesi
Rukiye Karaman Arz Mbbs Icin Tirkiyeye Géc Ktii Ogrenci Isleri Daire
3 24.03.2021 | 30.03.2021 7 Muhammad Jazib Khan Zeynep Karayagdiz istiyorum 5 Baskanligina Ydnlendirildi. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Mbbs icin Tirkiyeye Géc Ktii Ogrenci Isleri Daire
4 03.05.2021 | 04.05.2021 1 Wasim Sajjad Zeynep Karayagiz istiyorum 5 Baskanligina Yoénlendirildi. Temel Tip Bélumi
Rukiye Karaman Arz Ktii Ogrenci Isleri Daire
5 27.05.2021 | 31.05.2021 4 Anas Al Hariri Zeynep Karayagiz Ogrenci Kabul Siireci Hk. 5 Baskanligina Yoénlendirildi. Cerrahi Tip Bolimu
Toplam: 5
6- Duyuru/Davet Talebi
Sira | E-Posta Cevaplandir | Cevaplandir Kategori
No | Tarihi ilma Tarihi ma Araligi Gonderen Adi Soyadi Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi




Springer Nature Yazar

Rukiye Karaman Arz

Medu Uzerinden Akademik

1 17.05.2021 | 25.05.2021 9 Caligtayi Zeynep Karayagiz Yazar Caligtayi Hk. 6 Personele Duyuru Yapildi Roundcube
Toplam: 1
7- Sikayet (Olumsuz Geri Bildirim)
Sira | E-Posta Cevaplandir | Cevaplandir Kategori
No | Tarihi 1lma Tarihi ma Araligi Gonderen Adi Soyadi Degerlendiren Kisi E-Postanin Konusu Sirasi Degerlendirme Sonucu Geldigi Web Adresi
Kurul Ve Komisyonlarda
. Rukiye Karaman Arz Goérusulip Gerekli
1 09.04.2021 | 19.04.2021 10 Tehud Ogrencileri 81 Kisi | Zeynep Karayagiz Donem 5 Tehud Kararlari 7 Diizenlemeler Yapilmistir. Roundcube
Rukiye Karaman Arz Fakdilte Egitim Komisyonu
2 26.05.2021 | 31.05.2021 5 Yesim Colmekgi Zeynep Karayagiz Tehud Kampi Dilekge Yaniti 7 Tarafindan Cevaplandirildi. Roundcube
Toplam: 83
8- Memnuniyet (Olumlu Geri Bildirim)

Kategori
Sira No E-Posta Tarihi Cevaplandiriima Tarihi Sirasi Gonderen Adi Soyadi Degerlendiren Kisi

8
Toplam: 0

9. Diger
Kategori
Sira No E-Posta Tarihi Cevaplandiriima Tarihi Sirasi Gonderen Adi Soyadi Degerlendiren Kisi
9

Toplam: O




WEB Sayfasi geri bildirim sistemi, 1. Alti aylilk donem analiz sonuglari kategorilerine gore
grafikler halinde olusturularak, asagida degerlendirilmek lizere sunulmustur.

1- Web sayfasi 1. Alti aylik donem geri bildirim analizi, kategorilerine gore olusturulmus
tablo. Bildirimler 8 ayri kategori olusturularak degerlendirilmistir.
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Tablo 1

2- Web sayfasi 1. Alti aylik donem geri bildirim analizi, veri tabanina gére olusturulmus tablo.
Bildirimler 5 ayri veri tabanindan gelen verilerden olugmaktadir.
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Tablo 2




3- Web sayfasi 1. Alti ayhlk donem geri bildirim analizi, yurti¢ci ulusal ve yurtdisi
uluslararasi yapilan bildirim sayilari tablosu.
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Tablo 3

4- Web sayfasi 1. Alti aylik donem geri bildirim analizi, sonuglandirmak lizere yonlendirildigi
birimlere gore olusturulan tablo.
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Tablo 4



SONUG OLARAK:
KTU Tip Fakiiltesi olarak; 2021 yili 1. Alti Aylik dénem igerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi
“bizeyazintip” moduliinden gelen e-postalara yonelik 8 ayri kategoride degerlendiriimis ve analizleri
yapilmisgtir. Analiz sonuclarina gére sonra 4 ayri grafikle kategorisine goére, veri tabanina ve
yonlendirilme durumuna goére ve uluslararasi geri bildirim sayilarina gére ayri grafikler olusturulmus ve
rapor edilmigtir. Fakultemiz web sayfasi geribildirim sistemi analizleri ilk kez yapildid! igin kalite
politikamiz agisindan cevap verme sureleri 6lcllmus ve ortalama 6 gun olarak belirlenmistir. Siirecin
oturtulmasi acgisinda daha sonraki donemler igin sistem gelistirmeye acik olarak gorilmektedir.
Hedef olarak;
1. Geri bildirim sistemi cevap verme sureleri daha kisa zamana dugurmek ortalama 3 gun ve alti
olarak hedeflenmistir.
2. Geri bildirim sistemi analizine, dilek gikayet kutulari bildirimi ve TIP BYS MEDU Uzerinden
gelen bildirimlerinde katilmasi analizin genigletiimesi hedeflenmistir.

Sonug olarak; Fakultemiz bizeyazintip Gzerinden 31.12.2020-31.05.2021 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilerek kayit altina alinmistir.

Rukiye KARAMAN ARZ
Zeynep KARAYAGIZ
Kalite, i¢ Kontrol, Stratejik Planlama ve Akreditasyon Birimi
02.06.2021



