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Tip Faokdltesi Dekanhi@r olarak, FakUltemiz kalite gUvence sistemi kapsaminda geri
bildirimlerin  alinabilmesi icin  web sayfasi Uzerinden olusturulan BIZEYAZIN  modUlU
kullanimaktadir. Sistem Uzerinden gelen goris, ©neri ve elestiriler, Fakiltemiz Kalite, ¢
Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir.
FakUltemiz web sayfasi; “bizeyazintip” modUlU i¢ ve dis paydaslardan gelen e-postalarin
kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur. Modul Uzerinden gelen
bildirimler gUnlik olarak Rouncube ve Web Ydnetim Sistemi Uzerinden gunlik kontrol edilir
ve degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteligine gbére yazill olarak cevap
verilerek kayit altina alinir. Tom veriler yilda iki kez altt aylk periyodlarda genel
kategorilerde analiz edilir ve Ust ydnetim tarafindan dederlendirilir. Analiz sonrasi rapor
hazirlanir ve ydnetime sunulur.

FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.01.2022-31.05.2022 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendiriimis ve rapor edilmistir. Web sayfasi “bizeyazintip”
alti aylik stre¢ icinde birimimize toplam 56 adet geri bildirim gelmis ve dederlendirilerek
¢OzUmlenmistir. De@erlendirimeye alinan 56 adet geri bildirimin 20 adedine yazili olarak
cevap verilmis, geri kalan bildirimlerin niteligine gore ilgili birimlere yonlendirme yapilmigtir.

Uzerinden 1.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yontemi

= Web sayfasi geri bildirimleri, Tip FakUltesi Dekanligi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan
ve Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir.

* Web sayfasi geri bildirimlerin deJerlendiriime analizine, KTU E-Hizmet modili e-
posta web sayfasi “bizeyazintip” ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden 5 bdlUm igin

| .

olusturulan “bizeyazintip” programindan gelen bildirimler dahil edilir.
= Geri bildirimler @ ayri kategoride gruplandirilarak analizleri yapilimaktadir.



FakGltemiz  geribildirim cevap ve
cercevesinde Olculmektedir.

sonuglandirma  sureleri  kalite  politikamiz

Her 6 aylk doénem icin analiz uygulama teknidi, yukaridaki hususlar cercevesinde
dekanligimizca yapiimaktadir.

ANALIZ RAPORU

2022 yii 1. alh aylk dénem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfas “bizeyazintip”
modulUnden gelen e-postalara yonelik analizler bu bdlumde yer almaktadir. 2022 yili 1. alh

aylk ddéneminde dederlendirilen 56 adet e-posta 9 kategoride

incelenmis ve geri

bildirimler bu ydéntemle cevaplandiriimistir.

Web sayfasi 1. alti aylk dénemde degerlendirilen 56 adet bildirimin 20 adeti nitelikli
bildirim olarak degerlendiriimis ve yazili olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri
donUsu  yapilmistir. Geriye kalan toplam ve 34 adet e-posta bildirimleri niteligine
gore lgili birimlere ydnlendirme vyapimis, 2 adet e-posta niteliksiz  olarak
degerlendirilerek dosyaya kaldirilmustir.

Web sayfasi 6 aylk dénemde degderlendirilen e-postalara geri dénus sureleri analiz
edilmis ve ortalama 2 gun olarak hesaplanmistir.

Web sayfasi 6 aylk donemde dederlendirilen e-postalarin;
= 44 bildirim Roundcube

3 bildirim web yonetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)

6 bildirim web yonetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)

2 bildirim web yonetim sistemi (Temel Tip Bilimleri)

1 bildirim web yonetim sistemi (Tip FakUltesi Dekanlid)) “bizeyazintip” e-posta
yoluyla bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donUsleri yapilmigtir.

Degerlendirme Kategorilerine Gére Geri Bildirim Dagilim Tablosu

Genel Kategori Bashgi

Bildirim Sayisi

1. Talep ve istekler

13 adet bildirim

. Saglik hizmetleri hakkinda 9 adet bildirim
. Egitim-6gretim hakkinda 16 adet bildirim
. Is- kadro basvurusu 2 adet bildirim

. Yabancr uyruklu égrencilerin talebi

11 adet bildirim

0

2
3
4
5
6. Duyuru/Davet talebi
7
8
9

. Sikayet (Olumsuz geri bildirim) 1 adet bildirim
. Memnuniyet (Olumlu geri bildirim) 1 adet bildirim
. Diger 3 adet bildirim




2022 YILI 1. ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU



1- TALEP VE ISTEK

CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA CEVAPLANDI | GONDEREN KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGi WEB
No | TARIHI TARIHI RMA ARALIGI | ADI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI
01 19.012022 | 21.012022 3 HASAN TAYYAR | Rukiye KARAMAN ARZ HASTA TETKIK RAPOR ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI
02 |21012022 |21.012022 0 SERDAR Rukiye KARAMAN ARZ DR. RANDEVU ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
UCUNCU Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI
03 | 24012022 |26022022 2 ACELYA Rukiye KARAMAN ARZ ZORUNLU STAJI BIRIMINIZDE 1 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
KARADAG Zeynep KARAYAGIZ YAPMA ISTEGI BILGILENDIRME
04 08022022 |09.022022 1 ABDULHAMIT Rukiye KARAMAN ARZ GORUNTULU MUAYENE ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE DAHILI TIP
NAS Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI BILIMLERI
05 |12022022 15022022 3 AYFER NiSANCI | Rukiye KARAMAN ARZ OZON TEDAVISI HAKKINDA 1 BASHEKIMLIGE DAHILI TIP
Zeynep KARAYAGIZ BILGI ISTEGI YONLENDIRILDI BILIMLERI
06 |15.032022 |17.032022 2 SAVAS KAYA Rukiye KARAMAN ARZ PROF. DR. ABDULCEMAL UMIT 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ ISIK HOCAYA MUAYENE OLMA YONLENDIRILDI
ISTEGI
07 |21.032022 |22032022 1 HALIL Rukiye KARAMAN ARZ TIBBI GENETIK SONUCUNU 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
BUYUKASLAN Zeynep KARAYAGIZ ORNEKLERI ISTEGI YONLENDIRILDI
08 |23.032022 |24032022 1 MURAT Rukiye KARAMAN ARZ RANDEVULAR HAKINDA BILGI 1 BASHEKIMLIGE DAHILI TIP
BAYRAM Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI YONLENDIRILDI BILIMLERI
09 [14.042022 |15.042022 1 MEHMET SAHIN | Rukiye KARAMAN ARZ RANDEVU ALMA ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE DAHILI TIP
Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI BILIMLERI
10 15.042022 | 18.04.2022 3 NAZIF GUNEY | Rukiye KARAMAN ARZ RANDEVU ALMA ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE DAHILI TIP
Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI BILIMLERI
n 19.042022 | 19.04.2022 0 CEMIL TURAN Rukiye KARAMAN ARZ RANDEVU ALMA ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI
12 20.042022 | 20.04.2022 0 EMRAH BEBEK | Rukiye KARAMAN ARZ BOBREK NAKLI ICIN SIRAYA 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ GIRME ISTEGI YONLENDIRILDI
13 09.052022 |10.05.2022 1 BERKAN VARLIK | Rukiye KARAMAN ARZ TEDAVI BILGILERI ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE CERRAHI TIP




‘ Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI BILIMLERI
TOPLAM: 13
2- SAGLIK HIZMETLERI TALEBI
CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA CEVAPLANDI | GONDEREN KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGi WEB
No | TARIiHi TARIHI RMA ARALIGI | ADI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
01 17.012022 | 18.01.2022 1 MESUT TOKUL | Zeynep KARAYAGIZ ORGAN NAKLI 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
SALIH Rukiye KARAMAN ARZ HEYET RAPORU ICIN VEKIL BASHEKIMLIGE
02 |27.012022 |28012022 1 GULGELDI Zeynep KARAYAGIZ ATANMAS] 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
03 (15022022 |21.022022 7 HAMDI KUTUR | Zeynep KARAYAGIZ KALP AMELYATI YAPILIYORMU 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
YAVUZ Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
04 08032022 |14.032022 7 BAYRAM Zeynep KARAYAGIZ PENIS BUYUTME AMELIYETI 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ POLIKLINIKLERIN ACIK OLUP CERRAHI TIP
05 |12032022 |12.032022 2 YASIN DILMAC | Zeynep KARAYAGIZ OLMADIGI 2 DEGERLENDIRILDI BILIMLERI
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
06 | 21042022 22042022 1 CEM SANLI Zeynep KARAYAGIZ KIL DONMESI TEDAVISI 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
ECRIN Rukiye KARAMAN ARZ SUNNET HAKKINDA BILGI BASHEKIMLIGE
07 10052022 |10.05.2022 0 DEMIRBAS Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE CERRAHI TIP
08 [27.052022 |27.052022 0 DILEK CERGEL | Zeynep KARAYAGIZ AMELIYAT TARIHI 2 YONLENDIRILDI BILIMLERI
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
09 | 08062022 |09.06.2022 1 MURAT BEKAR | Zeynep KARAYAGIZ PATOLOJI SONUCU 2 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
TOPLAM: 09
3-EGITiM/OGRETIM TALEBI
CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA CEVAPLANDI | GONDEREN KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGi WEB
No | TARIHi TARIHI RMA ARALIGI | ADI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI




Rukiye KARAMAN ARZ

TURKIYEDE TIP FAKULTESI

MAIL YOLUYLA

01 | 06.012022 |07.01.2022 NURGULU GOK | Zeynep KARAYAGIZ OKUMA SARTLARI NELERDIR BILGILENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
02 |01.022022 |07.022022 ALEKSI KESKIN | Zeynep KARAYAGIZ BAHAR DONEMI YATAY GECISI BILGILENDIRME ROUNDCUBE
AHMET AYARIN YUKSEK SAGLIK BILIMLERI
Rukiye KARAMAN ARZ LISANS DERS SAATINI ENSTITUSUNE
03 |23.022022 |24.022022 OZLEM KIRCI Zeynep KARAYAGIZ OGRENME YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
FATIH Rukiye KARAMAN ARZ AZERBAYCANDAN LISANS iCIN OGRENCI ISLERI BASK. DAHILI TIP
04 |02032022 |03.03.2022 SHAHBAZLI Zeynep KARAYAGIZ UNIVERSITENIZE GELME ISTEGI YONLENDIRILDI BILIMLERI
SAVAS NEDENIYLE
Rukiye KARAMAN ARZ UKRAYNADAN YATAY GECIS MAIL YOLUYLA
05 |12032022 |14.032022 HAKAN KALICI | Zeynep KARAYAGIZ TALEBI BILGILENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ YATAY GECIS HAKKINDA BILGI OGRENCI ISLERI BASK.
06 |05.042022 |06.042022 MERT KAZANC | Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ OGRENCI ISLERI BASK.
07 |15.042022 |18.04.2022 DERYA GUMUS | Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS EVRAKLARI YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
NUR Rukiye KARAMAN ARZ OGRENCI ISLERI BASK.
08 |17.042022 |18.04.2022 OZGENOGLU Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS EVRAKLARI YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
MEHMET Rukiye KARAMAN ARZ OGRENCI ISLERI BASK.
09 |17.042022 |18.042022 KORKMAZ Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS EVRAKLARI YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
UKRAYNADAN YATAY GECIS
YAPACAK OGRENCILERIN
ALI BARAN Rukiye KARAMAN ARZ INGILIZCE YETERLILIK SINAVI MAIL YOLUYLA
10 [19.042022 |20.042022 ERGUN Zeynep KARAYAGIZ HAK. BILGILENDIRME ROUNDCUBE
UKRAYANA YATAY GECIS YKS
MEHMET HALIL | Rukiye KARAMAN ARZ PUANI KABUL OLMAYANLAR MAIL YOLUYLA
n 20.042022 |20.042022 KULTUR Zeynep KARAYAGIZ HAK. BILGILENDIRME ROUNDCUBE
SILVAN Rukiye KARAMAN ARZ UKRAYNADAN YATAY GECIS OGRENCI ISLERI BASK.
12 20052022 |27.052022 DASKAPAN Zeynep KARAYAGIZ iSTEGI YONLENDIRILDI TIP FAKULTESI
13 25052022 |26.052022 DUYGU ARAZ STAJ YAPMA ISTEGI ROUNDCUBE

Rukiye KARAMAN ARZ

MAIL YOLUYLA




Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
14 |26052022 |27.052022 1 YUSUF KANTAR | Zeynep KARAYAGIZ DIPLOMA DOGRULAMA 3 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
DILARA Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
15 |27.052022 |27.052022 0 ARSLANTURK Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS ISTEGI 3 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
16 |27.052022 |30.01.2022 3 RABIA OLUKCU | Zeynep KARAYAGIZ STAJ YAPMA iSTEGI 3 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
TOPLAM: 16
4- |S TALEBI
CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA CEVAPLANDI | GONDEREN KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIiGi WEB
No | TARIHi TARIHi RMA ARALIGI | ADI SOYADI DEGERLENDIREN KiSi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI
01 |16.012022 18.01.2022 2 ESMA NUR ESKi | Rukiye KARAMAN ARZ NUkleer Tip Teknikleri Kadro 4 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ talebi BILGILENDIRME
02 |24052022 26052022 2 SUDE KESKIN Rukiye KARAMAN ARZ HASTANEDE CALISMA ISTEGI 4 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME
TOPLAM: 02
5- YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TALEBI
CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA CEVAPLANDI | GONDEREN ADI KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIiGi WEB
No | TARIHi TARIHi RMA ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ | ULUSLARARASI OGRENCI MAIL YOLUYLA
01 |02012022 |03.01.2022 1 ABDUL HAMEED Zeynep KARAYAGIZ | KABULU 5 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
LINKLERIN TURKCE OLDUGU
Rukiye KARAMAN ARZ | INGILIZCE LINKLERIN MAIL YOLUYLA
02 |06.012022 |07.012022 1 ABDUL HAMEED Zeynep KARAYAGIZ | OLMAMMASI 5 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ OGRENCI ISLERI BASK.
03 |17.012022 18.01.2022 1 TAHREEM BALOCH Zeynep KARAYAGIZ MBBS PROGRAMI HAK. 5 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
04 |02022022 |07.02.2022 5 TOUSEEF AZAM UNIVERSITENIZE GOC ISTEGI 5
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA TEMEL TIP




Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME BILIMLERI
Rukiye KARAMAN ARZ | UKRAYNADAN TURKIYEYE TIP OGRENCI ISLERI BASK.
05 |05032022 |14.032022 9 AMIR KHAN Zeynep KARAYAGIZ | EGITIMINI TAMAMLAMA TALEBI 5 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | OGRENCI ISLERI E-POSTA MAIL YOLUYLA
06 |23.032022 |24032022 1 ARTA ARAPI Zeynep KARAYAGIZ ADRESININ ISTEGI 5 BILGILENDIRME YAPILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | DIPLOMA DENKLIK ICIN STAJ MAIL YOLUYLA
07 |26.032022 |2803.2022 2 SARA AHMEDOVA Zeynep KARAYAGIZ | YAPMA UCRETI 5 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
08 |01.042022 |06.042022 5 SALAR MAJAK Zeynep KARAYAGIZ | DENKLIK OGRENCI STAJI 5 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
09 |30.042022 |09.052022 10 AYOO THULTHI Zeynep KARAYAGIZ | STAJ YAPMA ISTEGI 5 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
MOJGAN ZEYNALI Rukiye KARAMAN ARZ | ASISTANLIK BASVURUSU MAIL YOLUYLA TEMEL TIP
10 |05.052022 |09.05.2022 4 BALESTANI Zeynep KARAYAGIZ NEZAMN 5 BILGILENDIRME BILIMLERI
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOULUYLA
) 24012022 | 24.012022 0 YASMEN ASHHAB Zeynep KARAYAGIZ | SECMELI DERS ALMA ISTEGI 5 BILGILENDIRME ROUNDCUBE
TOPLAM: 11
6- DUYURU/DAVET TALEBI
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | CEVAPLANDI | GONDEREN ADI KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGi WEB
No | TARIHi RILMA TARiHi | RMA ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI
TOPLAM: 0
7- SIKAYET (OLUMSUZ GERI BiLDIRiM)
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | CEVAPLANDI | GONDEREN ADI KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGi WEB
No | TARIHi RILMA TARiHi | RMA ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ | FARABI HASTANESI BASHEKIMLIGE
01 |25.022022 |28.022022 3 iISMAIL SARITAS Zeynep KARAYAGIZ | SEKRETERLIGINE ULASAMAMAK 7 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
TOPLAM: 01

8- MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)




Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | CEVAPLANDI | GONDEREN ADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGi WEB
No | TARIiHi RILMA TARiHi | RMA ARALIGI | SOYADI SIRASI SONUCU ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ | DR. ILKE ONUR KAZAZ
0] 27.05.2022 | 10.06.2022 20 MURAT BAYTAR Zeynep KARAYAGIZ | TESEKKUR YAZISI 8 TESEKKUR YAZISI YAZILDI | ROUNDCUBE
TOPLAM: 01
9- DIGER
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | CEVAPLANDI | GONDEREN ADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU KATEGORI | DEGERLENDIRME GELDIGI WEB
No | TARIHi RILMA TARiHi | RMA ARALIGI | SOYADI SIRASI SONUCU ADRESI
SERIFE GUZEL ISMiMI TIP MEDU'YA VE
MAHKEME KARARIYLA SERIFE OGRENCI ISLERI
Rukiye KARAMAN ARZ | LIVA GUZEL OLARAK BASKANLIGINA
01 21022022 |22.02.2022 1 SERIFE LiVA GUZEL Zeynep KARAYAGIZ | DEGISTIRILMESI 9 GONDERILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | SIFRE CALMAYA YONELIK
02 |25.022022 |28.022022 3 BILGI ISLEM MERKEZI | Zeynep KARAYAGIZ | SAHTE MAIL 9 DEGERLENDIRILDI ROUNDCUBE
BILGI ISLEM DAIRE
Rukiye KARAMAN ARZ | E POSTA SIFREMIN BASKANLIGINA
03 | 01032022 |03.03.2021 2 CEYHUN PEKTAS Zeynep KARAYAGIZ | SIFIRLANMASI 9 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE

TOPLAM: 03




Web Sayfasi geri bildirim sistemi, 1. alti aylk dénem analiz sonuclari kategorilerine gére
grafikler halinde olusturularak, asadida degerlendiriimek Uzere sunulmustur.

1- Web sayfasi 1. alti aylk dénem geri bildirim analizi kategorilerine gére olusturulmus
tablo. Bildirimler 9 ayri kategori olusturularak degerlendirilmigtir.
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2- Web sayfasi 1. alti aylk dénem geri bildirim analizi veri tabanina goére olusturulmus
tablo. Bildirimler 5 ayri veri tabanindan gelen verilerden olusmaktadir.
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Tablo 2




3- Web sayfasi 1. alh aylk dénem geri bildirim analizi yurti¢ci ulusal ve yurtdis
vluslararasi yapilan bildirim sayilari tablosu.

15 11

ULUSLARARASI BILDIRIM ULUSAL BILDIRIM

Tablo 3

4- Web sayfasi 1. alh aylk ddénem geri bildirim analizi sonuglandirmak Uzere
yonlendirildigi birimlere gdre olusturulan tablo.

25

Tablo 4



SONUC: KTU Tip Fakiltesi olarak; dederlendirimis olan web sayfas “bizeyazintip”
modulUnden gelen e-postalara yonelik 9 ayri kategoride degderlendiriimis ve analizleri
yapilmistir. Analiz sonug¢larina gére 4 ayrn grafikle kategorisine goére, veri tabaning,
yonlendiriime durumuna ve Ulusal, Uluslararasi geri bildirim sayilarina goére ayri grafikler
olusturulmus ve rapor edilmistir. Web sayfasi 1. alti aylk dénemde degerlendirilen 56 adet
bildirimin 20 adeti nitelikli bildirim olarak degerlendirilmis ve yazili olarak cevaplandirilarak
ilgili kisilere geri donUs yapilmistir. Geriye kalan toplam 34 adet e-posta bildirimleri
niteligine godre ilgili birimlere ydnlendirilmis yapiimis ve 2 adet e-posta niteliksiz olarak
degerlendirilerek dosyaya kaldirilmistir.
Hedef olarak;
= 2022 vyili icin geribildirim sistemi cevap suUreleri 3 (U¢) gUn ve alli olarak
hedeflenmigstir. 2022 yili 1. alh aylk dénemde bu hedef 2 gine dusUrUldUgu tespit
edilmis ve hedefe ulasiimistir.
= 2022 yili 2. alti ayllk dénem icin geri bildirimlere cevap verme sUresinin 3 (U¢) gin
ve alt olarak devamliigin  saglanmasi hedeflenmistir.  Gecikmeleri 6nlemek ve
memnuniyet dUzeyini arfirmak icin  haftanin  her gUnU e-postalara bakilmasi
planlanmistir.
= 2021 yii 1. alti aylk dénem igerisinde FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden gelen geri
bildirimlerimiz 194 adet iken, 2022 yili 1. alti aylk dénemde 56 adet geri bildirim
yapildigr gorulmustUr.
= 2022 yii 1. alfi aylk dénem igerisinde geri bildirim sistemi analizinde, dilek sikayet
kutular bildirime dahil edilmesi hedeflenmis ama yil icerisinde dilek sikayet kutusuna
geri bildirim yapimadigl tespit edilmis ve sikayet kutularinin Uzerine e-posta
adresinin  yaziip asiimasi ve geri bildirimlerin  e-postaya ydnlendiriimesine karar
verilmigtir.

Sonu¢ olarak; Fakultemiz bizeyazintip Uzerinden 01.01.2022-31.05.2022 tarihleri arasinda
gelen geri bildirimlerimiz dederlendiriimis ve rapor edilerek kayit altina alinmigtir.
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