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A. Dis Paydas Anketi

Asagida sunulan anket, 2024 yilinda Iidari Ve Mali isler Daire Baskanligi ihale
Disindaki Mal ve Hizmet Alimlari ile icin olusturdugu Teklif Alma ve Degerlendirme
Sisteminin uygulanmasi surecinde Tedarikgilerin ~ memnuniyetini dlcmek amaciyla

hazirlanmistir.

Bagkanhgimizin 2024 yilinda sundugu Teklif Alma ve Degerlendirme Sisteminin
kalitesini degerlendirmek Uzere hazirlanan ankete Web sayfasi Uzerinden gergeklestirilen 14

soruluk anketimize 21 tedarikgi katilim saglamistir.

Ankette katilimcilardan, 1-12 sorulara “Katiliyorum, Kismen Katiliyorum,
Kararsizim, Kismen Katilmiyorum, Katilmiyorum” 5 madde seklinde cevaplamalari, 13.
soruda katilimcilarin sistemden genel olarak memnuniyet dizeyini belirtmeleri ve ayrica

katilimcilarin varsa gorus ve onerilerini ifade etmeleri istenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir. ~a
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Sorular

1-Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasi
memnuniyet vericidir.

2-Online KTU sisteminde ilan islemlerine ulagilabilirliginden
memnunum.

3-Satinalma sirecinde , ihtiya¢ duydugumda ilgili personele
kolayca ulasabildim.

4-Online KTU satin alma sistemi ile ilgili destek talebimiz
karsilanmistir.

5-Online KTU satin alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

6-Satin alma ilanlari ile ilgili dokimanlara kolaylikla
ulasilabilmektedir.

7- Satin alma ilanlarina verilen teklif sireleri yeterlidir.

8-Satin almailanlarinin icerik ve anlasilirhgi yeterli
dizeydedir.
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9-Satin alma ilanlarinin iptal edilmesi durumunda, iptal

nedeniile ilgili belirtilen gerekgeler ikna edicidir.

10-Muayene ve Kabul sGreci memnuniyet vericidir.

11-Hakedis ve 6demeler zamaninda yapiimaktadir.

12-Online KTU satin alma sistemi teklif sirecimizi
zorlastirmaktadir.
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B. Dis Paydas Anket Sorular1 Degerlendirmeleri

1- Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasi memnuniyet vericidir.

Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasi memnuniyet anketi yanitlarinin %67
“Katilyorum” %9 “Kismen Katiliyorum” %o “Kararsizim” % 10 “Kismen Katilmiyorum”
%14 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanligimiz Teklif Alma
ve Degerlendirme Sisteminin adil ve seffaf olabilme anlaminda iyi bir seviyede oldugu

gorilmektedir.

Firsat ve imkanlarin
adil ve seffaf olarak duyurulmasi memnuniyet vericidir.

B Katiliyorum
H Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

m Katilmiyorum

2- Online KTU sisteminde ilan islemlerine ulagilabilirliinden memnunum.

ilan iglemlerine ulagilabilirlik anketi yanitlarinin %62 “Katiliyorum” %14 “Kismen
Katilyorum” %9 “Kararsizim” % 10 “Kismen Katilmiyorum” %s “Katilmiyorum” olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanligimiz ilanlarina ulasilabilirlik dUzeyinin iyi bir

seviyede oldugu gorilmektedir.
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Online KTU sisteminde ilan islemlerine
ulasilabilirliginden memnunum.

M Katihyorum
B Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

m Katilmiyorum

3- Satinalma sirecinde, ihtiya¢ duydugumda ilgili personele kolayca ulasabildim.

Bagkanlimiz personeline ulasilabilirlik anketi yanitlarinin %52 “Katiliyorum” %24 “Kismen
Katiliyorum” %10 “Kararsizim” %o “Kismen Katilmiyorum” %14 “Katilmiyorum " olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Bagkanhgimiz ulasilabilirlik dizeyinin iyi bir seviyede

oldugu gorilmektedir.

Satinalma surecinde , ihtiyac duydugumda
ilgili personele kolayca ulasabildim.

H Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

m Katilmiyorum
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4- Online KTU satin alma sistemi ile ilgili destek talebimiz kargilanmigtir.

Online KTU satin alma sistemi ile ilgili destek talebi anketi yanitlarinin dis paydaslarimizca
%61 “Katihyorum” %s5 “Kismen Katiliyorum” %6 “Kararsizim” %6 “Kismen
Katilmiyorum” %22 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore satinalma

sistemiile ilgili destek taleplerinin karsilanmasinin iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Online KTU satin alma sistemi ile ilgili destek talebimiz
kargilanmistir

B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum
m Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

M Katilmiyorum

5- Online KTU satin alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Sisteme girilen ilanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme anketi yanitlarinin dis paydaslarimizca %43
“Katiliyorum” %28 “Kismen Katiliyorum” %o “Kararsizim” %5 “Kismen Katilmiyorum”
%24 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore ilanlarla ilgili daha detayli

bilgiler verilmesi gerekmektedir.
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Online KTU satin alma
sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.

H Katilyorum
H Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum

6- Satin alma ilanlari ile ilgili dokimanlara kolaylikla ulagilabilmektedir.

Dokiumanlara ulagilabilirlik anketi yanitlarinin dis paydaslarimizca %52 “Katiliyorum” %38
“Kismen Katiliyorum” %o “Kararsizim” %o “Kismen Katilmiyorum” %a10 “Katilmiyorum”
olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Dokimanlara ulasilabilirlik dizeyinin de iyi bir

seviyede oldugu gorilmektedir.

Satin alma ilanlari ile ilgili dokiimanlara kolaylikla ulasilabilmektedir

B Katilyorum
B Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum
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7- Satin almailanlarina verilen teklif sireleri yeterlidir.

Satin almailanlarina verilen teklif sireleri yeterliligi anketi yanitlarinin dis
paydaslarimizca %42 “Katiiyorum” %21 “Kismen Katiliyorum” %21 “Kararsizim” %y
“Kismen Katilmiyorum” %12 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore

Dokimanlara ulasilabilirlik dizeyinin de iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Satin alma ilanlarina verilen teklif streleri yeterlidir

B Katihyorum
m Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

m Katilmiyorum

8- Satin alma ilanlarinin igerik ve anlasilirhg: yeterli dizeydedir.

Satin alma ilanlarinin icerik ve anlasilirhgr anketi yanitlarinin dis paydaslarimizca %57
“Katiliyorum” %24 “Kismen Katiliyorum” %o “Kararsizim” %5 “Kismen Katilmiyorum”
%314 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore ilanlarin icerik ve anlagilirlik

dizeyinin de iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. il
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Satin alma ilanlarinin igerik ve anlagilirigi yeterli dizeydedir

H Katihyorum
H Kismen Katiliyorum
M Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum

9- Satin alma ilanlarinin iptal edilmesi durumunda, iptal nedeni ile ilgili belirtilen gerek¢eler
ikna edicidir.

ilanlarin iptal nedeni ile ilgili gerekgelerin ikna edicili§i anketi yanitlarinin dig paydaslarimizca
%43  “Katilyorum” %33 “Kismen Katiliyorum” %o “Kararsizim” %s5 “Kismen
Katilmiyorum” %19 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore gerekcelerin

ikna ediciligi dUzeyinin de iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Satin alma ilanlarinin iptal edilmesi
durumunda, iptal nedeni ile ilgili belirtilen gerekgeler ikna edicidir.

B Katillyorum
B Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum
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10- Muayene ve Kabul sireci memnuniyet vericidir.

Muayene ve Kabul sireci memnuniyet anketi yanitlarinin anketi yanitlarinin dis
paydaslarimizca %42 “Katilyorum” %21 “Kismen Katiliyorum” %s5 “Kararsizim” %p
“Kismen Katilmiyorum” %27 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore

muayene ve kabul sGreci memnuniyetinin iy bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Muayene ve Kabul stireci memnuniyet vericidir.

B Katilyorum
m Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

m Katilmiyorum

11- Hakedis ve 6demeler zamaninda yapilmaktadir.

Hakedis ve odemelerin zamaninda yapilmasi memnuniyet anketi yanitlarinin dis
paydaslarimizca %53 “Katiliyorum” %218 “Kismen Katiliyorum” %o “Kararsizim” %6
“Kismen Katilmiyorum” %23 “Katilmiyorum"” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore
Hakedis ve ©demelerin zamaninda yapilmasi memnuniyetinin iyi bir seviyede oldugu

gorilmektedir.
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Hakedis ve 6demeler zamaninda yapiimaktadir

B Katihyorum
B Kismen Katiliyorum
m Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

H Katilmiyorum

12- Online KTU satin alma sistemi teklif sirecimizi zorlagtirmaktadir.

Online KTU satin alma sistemi teklif sirecini zorlagtirdigi memnuniyet anketi yanitlarinin dis
paydaslarimizca %30 “Katihyorum” %30 “Kismen Katiliyorum” %aio “Kararsizim” %5
“Kismen Katilmiyorum” %25 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore
sistemin teklif sirecini zorlastirdigi gorisinin %60 lik dilimle daha fazla oldugu gorilmektedir.

Bu nedenle Sistemin daha fazla gelistiriimesi gerekmektedir.

Online KTU satin alma sistemi teklif stirecimizi zorlastirmaktadir.

B Katihyorum
H Kismen Katiliyorum
M Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum
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13- Genel olarak degerlendirdiginizde Online KTU satin alma sisteminden memnuniyet
dizeyini belirtiniz.

Sistemle ilgili genel memnuniyet anketi yanitlarinin dis paydaglarimizca %24 “Memnun
Degilim” %33 "“Daha Fazla gelistirilmesi gerekir” %43 “Memnunum” olarak

degerlendirilmistir. Bu sonuca gore sistemin daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir.

Genel olarak degerlendirdiginizde Online KTU satin alma
sisteminden memnuniyet duzeyini belirtiniz.

H Memnun Degilim
B Daha Fazla gelistirilmesi gerekir

B Memnunum

n ;
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Anket, Baskanligimizin Online Teklif Alma ve Degerlendirme Sisteminin hizmet
kalitesini ve dis paydaglarimizin  memnuniyet dizeyini ol¢mek, degerlendirmek ve
iyilesmeye acik alanlarini  tespit edilerek gerekli o6nlemlerin alinmasi amaci ile
gerceklestirilmistir. Anketimize 21 tedarik¢i katilim saglamistir. Anket sonuclari analiz
edildiginde Baskanligimiz i¢ paydaslarin genel memnuniyet dizeyinin “Daha Fazla
Gelistirilmesi Gerekir” yogunlugunda kalmistir. Bu sonuca gore gerekli calismalar yapilarak

sistemin daha fazla gelistirilmesi saglanacaktir.
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