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A. i¢ Paydas Anketi

Asagida sunulan anket Idari Ve Mali isler Daire Bagkanh§i faaliyet ve hizmetleri
hakkindaki goris ve beklentilerinizi 6lgmek, degerlendirmek, gerekli gérilen alanlarda
iyilestirme calismalarinin yapilmasi, iyi oldugumuz alanlarda sirdirilebilirligin saglanmasi

amaciyla hazirlanmistir.

Bagkanligimizin 2024 yilinda sundugu hizmetlerin kalitesini degerlendirmek igin

hazirlanan anket /idarimali/form/2024-vili-ic-paydas-memnuniyet-anketi web adresinde

paydaslarimiza 18.12.2024 tarih ve E-27571506-044-6501 sayili yazi ile ilan edilmistir. Web
sayfasi Uzerinden gerceklestirilen 8 soruluk anketimize Universite genelinde 183 personel

katilim saglamistir.

Ankette katilimcilardan, 1-7 sorulara “Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim ve
Fikrim Yok” 4 madde seklinde cevaplamalarn ve ayrica katiimcilarin varsa goris ve

onerilerini ifade etmeleri istenmistir.
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https://www.ktu.edu.tr/idarimali/form/2024-yili-ic-paydas-memnuniyet-anketi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali_RYOsM.pdf

Katiliyorum Katilmiyorum Karasizim Fikrim Yok Toplam

Sorular
Kisi 127 18 25 13 183
1-Bagkanliginizdan ihtiya¢ duydugum alanlarda destek
labili :

alabiliyorum Oran % 69,4 9,84 13,66 7,1 100,00
Kisi 128 23 23 9 183

2-Baskanliginiz yonetici ve personellerine ulagmakta sorun

yasamiyorum. Oran % 69,95 12,57 12,57 4,92 100,00
Kisi 126 19 30 8 183

3-Bagkanliginizin ~ sundugu  guvenlik  hizmetlerinden

memnunum. Oran % 68,85 10,38 16,39 4,37 100,00
Kisi 29 52 28 74 183

4-Baskanhginizin -~ sundugu lojman hizmetlerinden

memnunum. Oran% 15,85 28,42 15,3 40,44 100,00
Kisi 104 13 Lt 22 183

5-Baskanliginizweb sayfasini  gincel ve vyeterli

buluyorum. Oran % 56,83 71 24,04 12,02 100,00
Kisi 106 28 30 19 183

6-Taleplerimin karsilanmasinda gegen islem suresinden

memnunum. Oran % 57,92 15,3 16,39 10,38 100,00
Kisi 38 100 29 16 183

8-Bagkanliginizin sundugu hizmetler aksamakta ve

memnuniyetimizi disirmektedir. Oran % 20,77 54,64 15,85 8,74 100,00
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B. i¢ Paydas Anket Sorulari Degerlendirmeleri

1-Baskanhginizdan ihtiya¢ duydugum alanlarda destek alabiliyorum.

ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum anketi yanitlarinin anketi yanitlarinin ig
paydaslarimizca %69 “Katiliyorum” ve %10 “Katilmiyorum” %14 “Kararsizim” %y “Fikrim
Yok"” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanhgmiz i¢ paydaslarina destek

olabilme anlaminda iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Baskanliginizdan ihtiya¢ duydugum alanlarda destek alabiliyorum

m Katihyorum 127
 Katilmiyorum 18
W Karasizim 25

Fikrim Yok 13

2- Baskanliginiz yonetici ve personellerine ulasmakta sorun yasamiyorum.
Bagkanligimiz personellerine ulasilabilirlik dizeyi anketi yanitlarinin i¢ paydaglarimizca %70
“Katiiyorum” ve %12 “Katilmiyorum” %213 “Kararsizim” %s5 “Fikrim Yok” olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanligimiz ulasilabilirlik dizeyinin iyi bir seviyede

oldugu gorilmektedir.
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Bagkanliginiz yénetici ve personellerine ulagsmakta sorun yasamiyorum

B Katiliyorum 128
m Katilmiyorum 23
W Karasizim 23

Fikrim Yok 9

3- Baskanliginizin sundugu givenlik hizmetlerinden memnunum.
Bagkanligimizin sundugu givenlik hizmetlerinin dUzeyi anketi yanitlarinin i¢ paydaslarimizca
%69 “Katiliyorum” ve %10 “Katilmiyorum” %a17 “Kararsizim” %8 “Fikrim Yok" olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanhgimiz givenlik hizmetleri memnuniyet

duzeyinin iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Baskanliginizin sundugu guvenlik hizmetlerinden memnunum.*

B Katiliyorum 126
m Katilmiyorum 19
m Karasizim 30

Fikrim Yok 8
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4- Baskanliginizin sundugu lojman hizmetlerinden memnunum.

Bagkanligimizin sundugu lojman hizmetlerinin dizeyi anketi yanitlarinin i¢ paydaslarimizca
%16 “Katiliyorum” %28 “Katilmiyorum” %15 “Kararsizim” %41 “Fikrim Yok"” olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanligimiz lojman hizmetleri konusunda ig
paydaslarimizin biyik bir kisminin fikrinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Alinan geri bildirimler
sonucunda 2025 yilinda lojmanlarla ilgili bilgilerin paylasiimasinda web sayfasinda

guncellemeler yapilmistir.

Baskanliginizin sundugu lojman hizmetlerinden memnunum

B Katilyorum 29
m Katilmiyorum 52
m Karasizim 28

Fikrim Yok 74

5- Baskanligimiz web sayfasini giincel ve yeterli buluyorum.

Bagkanliginiz web sayfasinin yeterlilik dizeyi i¢ paydaslarimizca Bagkanligimizin sundugu
ic paydaslarimizca %57 “Katihyorum” %a3 “Katilmiyorum” %g44 “Kararsizim” %22
“Fikrim Yok” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanhgimiz web sayfasinin
guncelligi ve yeterli olusunun iyi bir seviyede olup, bu guncelligin devaminin saglanmasi igin

calismalara devam edilecektir.
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Baskanliginiz web sayfasini guncel ve yeterli buluyorum

m Katiyorum 104
H Katilmiyorum 13
W Karasizim 44

Fikrim Yok 22

6- Taleplerimin karsilanmasinda ge¢en islem siresinden memnunum.

Bagkanligimizin talepleri karsilama siresin memnuniyetinin 6lciminde i¢ paydaslarimizca
%58 “Katiliyorum” ve %15 “Katilmiyorum” %17 “Kararsizim” %10 “Fikrim Yok"” olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Baskanligimiz talepleri karsilama suresi dizeyinin de iyi

bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Taleplerimin kargilanmasinda gegen islem slresinden memnunum

H Katilyorum 106
 Katilmiyorum 28
m Karasizim 30

Fikrim Yok 19
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7- Bagskanhginizin sundugu hizmetler aksamakta ve memnuniyetimizi disirmektedir.
Baskanhginizin sundugu hizmetler aksamakta ve memnuniyetimizi disirmektedir anketi
yanitlarinin i¢ paydaslarimizca %38 "“Katihlyorum” ve %54 “Katilmiyorum” %216
“Kararsizim” %g “Fikrim Yok"” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Bagkanligimizin

sundugu hizmetlerin aksamadigi gorisinin daha fazla oldugu gorilmektedir.

|

Bagkanliginizin sundugu hizmetler aksamakta ve memnuniyetimizi
dusUrmektedir.

B Katiliyorum 38
m Katilmiyorum 100
m Karasizim 29

Fikrim Yok 16
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Sonug

Bagkanligimiz Universitemizin egitim, 6gretim alaninda en iyi hizmet verebilmesi igin
RektorlUk Merkez birimleri ile bagh Fakilte, YUksekokul, Enstiti, Bolum ve Merkezlere
katkida bulunmak amaciyla , alimi gergeklestirilen malzemelerin egitim ve o6gretim
hizmetlerini aksatmayacak sekilde, zamaninda ve dizenli olarak dagitimini saglamak,
Universitemizin tom birimlerinin elektrik, su, dogalgaz abonelik islemlerini ve kullanim
giderlerini tespit etmek, bunu en uygun sekilde satin almak ve mimkuinse tasarruf onlemleri
almak, hizmet ici egitim calismalarini dizenlemek, personelin bilgilendirilmesi igin gelistirici
ve egitici egitim, seminer ve sempozyumlara katiimini saglamak, gerek maliislerde gerekse
idari islemlerdeki kayitlardan her zaman hesap vermeyi, sorumlulugu, gergekgiligi ve
katihmciligi adil ve ilkeli olarak hizmet saglamak, teknolojik imkanlarla donatilmis, cagdas ve
bilimsel tum gelismelerin calismalarini yansitan, isinde uzman, yaratici, yenilikgi, ilkeli ve
dirUst personeliyle temin ettigi kaynaklari en iyi sekilde kullanarak her zaman once
kamunun ve kurumun menfaatlerini n planda tutarak, verecedi hizmet ile Universitemizde

ornek bir baskanlik olmayi kendine amag edinmistir.

Anket, Baskanligimizin hizmet kalitesini ve paydaslarimizin memnuniyet dizeyini
6lgmek, degerlendirmek ve iyilesmeye agik alanlarini tespit edilerek gerekli onlemlerin
alinmasi amaci ile gergeklestirilmistir. Anketimize 183 personel katilim saglamistir. Anket
sonucglar analiz edildiginde Baskanligimiz i¢ paydaslarin genel memnuniyet dizeyinin
“Katiliyorum” yogunlugunda kalmasi memnuniyet vericidir. Memnuniyet dizeyi disuk

alanlarda gerekli calismalar yapilarak iyilestirme saglanacaktir.
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