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Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi hasta ve yakinlarimiza Hasta Haklar1 Y6netmeligine ve

toplumsal etige uygun asagida agiklanan haklarinizi saglamaktadir. Hastanemizin tiim ¢aliganlari, haklarinizin
bilincinde olup, size saygiyla hizmet sunarlar. Hastalarimiza daha iyi saglik hizmeti sunabilmemiz i¢in sizlerin de
calisanlarimizin uyar1 ve onerilerine uymanizi bekliyoruz. Hastalarimiza ve yakinlarina acil sifalar diler, tedaviniz igin
kurumumuzu tercih ettiginizden dolay1 tesekkiir ederiz.

HASTA VE YAKINLARININ UYMASI GEREKEN KURALLAR
Hastanemizden hastalarimizin ve yakinlarinin en iyi hizmeti alabilmeleri i¢in haklar1 kadar sorumluluklari da
vardir.

Mevcut durumu ve eski saglik durumu hakkindaki bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde vermek ve tedaviye
katilmay1 istemek,

Tedavisini yapan saglik ¢alisanlarimizin dnerilerine uymak,

Onceden beri kullandig1 baska ilaglar varsa, bunlar1 hekimine bildirmek,

Saglig1 veya planlanmis tedavi ile ilgili tam anlamadigi, a¢iklama ihtiyact hissettiginiz konularda soru sormak,
Tedavi yapan kisilere sagligi ve/veya durumu ilgili degisiklikleri bildirmek,

Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan kaynaklanan sorumluluklari kabul etmek,
Uygulanacak tedavi ve girisimler hakkinda yeterince bilgilendikten sonra karar ve onay vermek,

Tedavi ve saglik hizmet sunumuyla ilgili biitiin klinik kurallara uymak,

Hekimin ve diger saglik ¢alisanlarinin zamanina saygi duymak ve randevularina uymak,

Saglik giivencesi tarafindan karsilanmayan ek 6demeleri veya licretli hasta ise tim ddemeleri zamaninda
yapmak,

Cevresindekilere, diger hastalar ve personele saygi gostermek,

Hastanenin temizlik, hijyen ve giivenlik politikalarina ve kurallarina uymak,

Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller disinda yanici, yakici, parlayict madde
bulundurmamak ve elektrikli alet kullanmamak,

Hastanemizin, ziyaretci politikasina uymak,

Kisisel temizlik ve hijyenine dikkat etmek,

Herhangi bir bulasici hastaligin tasiyicisi iseniz bu riski hekimine ve hemsiresine bildirmek,
Hastanemizde kullanimina tahsis edilen esyalar1 korumak ve zarar vermemek,

Izinsiz olarak hastaneyi terk etmemek,

Diger hastalar1 ve saglik calisanlarini rahatsiz etmemek, islerini yapmalarini engellememek,

Sigara, alkol veya diger kullanilmasi yasak maddeleri hastane iginde kullanmamak,

Silah ve silah olabilecek herhangi bir seyi tasimamalk,

Refakatgileri, tibbi bakim sirasinda yaninda bulundurmamak,

Hastanemiz ¢evre bilincine duyarli olup atiklarin oda ve hizmet alanlarinda bulunan uygun atik kutularina
atilmasi,

Buna gore;

Ambalaj Atik Kutularina; Her tiirlii ambalaj malzemesi (kagit, plastik, cam, metal, poset, icecek kutulari ve
siseleri vb.)

Evsel Atik Kutularina; Gida atiklari, pegete, kagit havlu, hasta bezler i(enfekte olmayan) tuvalet kagidi
atiklar1, yemek tabaklar1, kontamine olmayan eldivenler

Tibbi Atik Kutularma; Kan, idrar ve bunlarla temas etmis olan atiklar atilmalidir.

HASTA HAKLARI

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak hastalarimiza
miimkiin olan en iyi tedavi ve tibbi bakim hizmetini vermeyi amagliyoruz. Burada hasta olarak;

Adalet ve hakkaniyete uygun ve saygin bir saglik hizmeti almak

Teshis, tedavi ve tibbi bakiminin giincel tibbi bilgilere uygun, kanita dayali ve 6zenle yapilmasimi istemek
Hastanemizde tedavi aldigi siire igerisinde hastaligi, tedavi ve aldigi hizmetle ilgili tim bilgilerin gizli
kalmasini istemek

Tedaviden sorumlu doktor ve yardimci saglik personelini 6grenmek

Hastalig1 hakkinda anlayabilecegi bir sekilde bilgi edinmek igin talepte bulunmak

Hasta dosyasindaki tiim bilgilere ulasabilmek, dosya 6zetini (epikriz) istemek




e Hasta giivenligini, saglik hizmeti sunumunu aksatmamak kosuluyla hastanemizin kurallar1 dogrultusunda
ziyaretgi ve refakat¢i bulundurmak
Teshis ve tedavi amacl girisimlerle ilgili bilgi istemek, onay vermek ve ilgili kararlara katilmak
Istediginde tedaviyi reddetme ve/veya durdurma hakkini kullanmak,
Agrisi olursa giderilmesini istemek
Kiilttirel ve etnik kimlik, dini inang, politik ve felsefi goriis ve yasam tarzina saygi gosterilmesini beklemek
Inancina uygun sekilde ibadet ve dua etmek, moral yardim ve destek alabilmek
Teshis ve tedavisi ilgili farkli bir goriis almak ve konsiiltasyon istemek
Hastane hizmet sunumu planlamasina uygun olmak kosuluyla hekimini segmek
Klinik inceleme, arastirma ve goniillii olarak yer alabilecegi herhangi bir klinik arastirmaya katilmak veya
reddetmek
Faturasini gézden gegirmek ve bununla ilgili olan sorunlari igin bir agiklama istemek
e Hastanemizde yasamis oldugu olumlu/olumsuz deneyimlerle ilgili veya klinik/hastane yonetimi veya saglik
personeli hakkindaki sorun ve dnerilerini yazili ya da sozli olarak bildirmek
e Sikayetlerine veya sorularina cevap alabilmek haklarina sahiptir.
TELEFON KULLANIMI

Hastane Santral 0462 377 50 00
Hastane Giivenlik Ofisi 0462 377 1190-1191
Acil Sekreterlik 0462 377 1183-1184
Nobetci Miidiirliik 0462 377 5422

TUVALET KULLANIMI
e Tuvaletlerin temiz ve diizenli kullanilmasi, sifonun ¢ekilmesi ve tuvalet kagitlarinin ¢ope atilmasi
gerekmektedir.
HASTA/HASTA YAKINI BILGILENDIRME
Acil Hastalar; Triaja gelen hastalar sikayetlerine gore alanlara yonlendirilir. Alanlardaki hekim ve saglik
calisanlar tarafindan gerekli bilgilendirme yapilir bekleme siireleri alanlara gore farklilik gosterir.
Ayaktan Hastalar; Karsilama/danisma tarafindan bilgilendirme, yonlendirme yapilir ve gittikleri
polikliniklerde islemleri sekreterlik tarafindan yapilir. Hastaligin seyri ile ilgili bilgilendirme hekimler
tarafindan yapilir.
GUVENLIK BILGILERI VE POLITIKASI
e Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi'ne gelirken gereginden fazla esya getirmeyiniz.
e Aracinizda degerli esya birakmayiniz. Aracinizin kapt ve camlarinin kapali ve kilitli oldugundan emin olunuz.
e Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde acil sorumlu
hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Giivenlik Gorevlileri derhal bolgeye gelecektir.
e Adiniza yazilan regeteyi hi¢ kimseye vermeyiniz.
o Degerli esyalarimizi (ziynet esyasi, fazla miktarda para vb.) yaninizda getirmeyiniz..
e Siipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine bilgi veriniz.
REFAKATCI POLITIiKASI
e Hastanemizin belirttigi Refakatci Politikasi Kurallarina uyulmasi hastalarimiz agisindan énem tagimaktadir
ZiYARETCI POLITIKASI
e Hastanemizin belirttigi Refakatci Politikas: Kurallarina uvyulmasi hastalarimiz agisindan 6nem tagimaktadir
SIKAYET POLITiKASI
e Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi’nde hizmet aldiginiz siire igeresinde hasta ve yakinlari olarak,
yasamis oldugunuz deneyimlerle veya klinik/hastane yonetimi ve saglik personeli ile ilgili sorun ve
gorislerinizi cekinmeden anlatmak tibbi bakim, evrak islemleri veya yatakli kurum hizmetleri ile ilgili her
turlii goris, oneri veya sikayetlerinizi www.farabihastanesi.ktu.edu.tr web sitemizdeki iletisim sekmesinden,
yazili olarak birakabilirsiniz. Yazili sikayetler “Hasta Iletisim Birimi” ve “Halkla iligkiler Birimlerimizde”’
Hasta Gériis, Oneri ve Sikayet Formu doldurularak yapalir.
Sikayetlerinize veya sorulariniza cevap alabilme haklarina sahipsiniz.
o Sikayetlerinizin sonucu, bilgi edindirme yasasinda belirtilen siire i¢ginde Baghekimlik tarafindan tarafiniza
bildirilir.
e Hastanemiz yasa, yonetmelik ve yonergeler nedeni ile ¢oziilemeyecek sikayetleri ¢oziimii arastirilmak iizere
bir list makama iletilir.
e  Goriis, dneri ve sikayetleriniz, Hasta Goriis ve Onerileri Degerlendirme EKibimizin ii¢ aylik olarak yaptig1 ve
Hasta Giivenligi Komitemizin {i¢ ayda bir yapmis oldugu toplantilarda degerlendirilerek hastanemizin
imkanlar1 ve yasalar dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunulur.



http://www.farabihastanesi.ktu.edu.tr/

