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1.0 AMAC

Hastanin tan1 ve tedavi amaciyla hastanemize bagvurdugu andan hastanemizden ayrilisina kadar gegen tiim
stireclerde (herhangi bir test veya islem 6ncesi, ilag ve kan/kan {irlinii uygulamadan 6nce, hasta transferi
sirasinda gibi) hastaya ait kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmasi ve kimlik dogrulanmasi yapilarak; dogru
hastaya, dogru islem ve dogru tedavi yapilmasini saglamak.

2.0 KAPSAM

Saglik hizmeti veren tiim birimleri kapsar.

3.0 KISALTMALAR

EX: Tibben 6liim hali

TC: Tiirkiye Cumhuriyeti

4.0 TANIMLAR

KIMLIK DOGRULAMA: Hastanede bakim hizmeti alan bireyin, dogru kisi oldugunun giivenilir bir
sekilde belirlenmesini saglayan uygulamalar biitiintidiir.

KIiMLIiK TANIMLAYICI: Dogru hastaya, dogru islem ve tedavinin yapilmasimi saglamak iizere, yatisi
yapilan her hastada (giinii birlik hastalar dahil) kimlik dogrulamasi i¢in kullanilan tanimlayicidir.
TCKIMLIK NUMARASI: Tiirkiye Cumhuriyeti niifus ciizdan1 iizerinde bulunan on bir rakamdan olusan
numaradir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekim

e Hastane Basmiidiir V.

e Kalite Koordinatorligii

e Bashemsirelik

e Boliim/birim sorumlular:

e Tiim ¢ahsanlar

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 HASTA KiMLiGININ TANIMLANMASI

6.2 HASTA KiMLiK TANIMLAYICILARININ KULLANIMI

6.3 HASTA KiMLiIGININ DOGRULANMASI

6.4 HASTA VE AILESININ KIMLiK TANIMLAYICILAR KONUSUNDA BiLGILENDIRILMESI
6.5 GEREKLi DURUMLARDA KiMLiK TANIMLAYICININ DEGIiSTiRILMESi

6.6 KIMLIK TANIMLAYICI HASTA BiLEGINDEN CIKARILACAGI DURUMLAR

6.7 KIMLIK TANIMLAYICISINDA KULLANILAN RENKLI ETIKET UYGULAMASI

6.1 HASTA KIMLIGININ TANIMLANMASI
Acil durumlarda;

e Hasta bilinci yerinde ise kendisine sorularak varsa niifus ciizdani teyidi ile kimlik bilgisi alinir.
Hastadan bilgilerine ulasilamadiginda yaninda bilgi verebilecek baska sahislar varsa bunlara sorularak hasta
bilgileri 6grenilir.

e Bilinci yerinde olmayan ve etrafinda sorularak 6grenilebilecek kimse de yok ise, kimlik tanimlamaya

yardimci olabilecek delillere gore kimlik bilgisi belirlenir.

e 112 tarafindan getirilen hastalarin kimlik bilgileri miimkiinse niifus ciizdani, hasta ya da

yakinlarindan dogrulanir.
Acil serviste hasta kimliginin tanimlanmasi
e Acil servise TC Kimlik Numarasi veya hasta tanitim kart1 ile kayitlar1 yapilir.
e Poliklinik hastalarmin tiim kayit islemleri hastanin TC Kimlik Numarasi dogrulanarak yapilir.




e Suuru kapali ve kiigiik ¢cocuk hastalarda ise hasta bilgileri hasta yakinlarindan alinarak kaydedilir
Ayrica hastanin miimkiinse TC. Kimlik Numarasi, Niifus Ciizdan1 vb. kimlik bilgileri ile de kimlik
dogrulamasi yapilir.

Kimlik Bilgisi Olmayan Hastalar i¢in Kimlik Tanimlama

e Hastanin hem suuru kapali hem de yaninda higbir kimlik bilgisi ve yakini yok ise, Acilden, hasta
girigi isimsiz hasta olarak girilir ve tiim islemler bu hasta barkodu ile yapilir.

e Kimligi bilinmeyen hastanin adi yerine isimsiz ve acil protokol defterindeki protokol numarasi
yazilir. Ayrica alt kisimda hastaya ait hasta barkot numarasi yazilidir.

e Isimsiz hasta geldiginde hastanin barkotlu kol bandindaki bilgiler ile dosya bilgileri karsilastirilarak
hastaya tetkik ve tedaviler yapilir.

e Ancak aym anda isimsiz hastalar sayica fazlaysa (1,2,3,4...) hastalarin barkotlu kol bandindaki
bilgilerle karsilastirma yapildiktan sonra; hastalarin dosya bilgileri de karsilastirilmahdir. Ornegin;
Kadin, erkek, ¢ocuk, bebek, tahmini yasi, Hastanin hangi ameliyati olacagi vb. bilgilere de
bakilmalidir.

e Hasta Ex olmus ise cenazenin dosya bilgilerine ve cenazeye isimsiz hasta barkodu yapistirilir.

e Kimsesiz ve isimsiz cenaze oldugunda hastane polisine haber verilerek yakinlari bulunmaya caligilir.
Hastanin kimlik bilgilerine ulasildiginda, hastanin gergek kimlik bilgileri bilgisayarda ayni hasta
barkoduna hastanin asil adi soyadi yazilarak diizeltme yapilir.

6.2 HASTA KIMLIK TANIMLAYICILARININ KULLANIMI
Ayaktan Hastalarda Kimlik Tanimlama

e Poliklinik hastalarinin tiim kayit islemleri hastanin TC Kimlik Numarasi dogrulanarak yapilir. Hasta
muayene olduktan sonra istenilen tetkikler icin hastanin dosya numarasinin yazili oldugu tetkik karti
hastaya verilir.

e Suuru kapali ve kii¢iik cocuk hastalarda ise hasta bilgileri hasta yakinlarindan alinarak kaydedilir.

e Hastanin dosya numarasi ve protokol numarasinin hastaya ait olup olmadigi kontrol edilir.

e Hastanin miimkiinse TC. Kimlik Numarasi, Niifus Ciizdan1 vb. kimlik bilgileri ile de kimlik
dogrulamasi yapilir.

e Yabanci hastalarda kimlik tanimlama terciiman aracilig1 ile teyit edilerek gerceklestirilir.

Yatan Hastada Kimlik Tanimlama

e Sadece Psikiyatri kliniginde yatan hastalarda: hasta dosyasi ile birlikte niifus ciizdan1 6n yiiziin
fotokopisi kullanilir. Dosyanin {istiinde tiim calisanlarin kolayca ulasabilecegi hastanin fotografli
niifus clizdani 6n yiiz bilgileriyle kimlik tanimlama yapilacak sekilde diizenlenmistir.

e Hasta Kimlik Tamimlayic1 Bilekligi: Yatig1 yapilan her hastaya (Psikiyatri kliniginde yatan hastalar
harig) tizerinde hasta bilgilerinin (Hasta adi—soyadi, dosya numarasi, Dogum tarihi (giin/ay/y1l)) ve
yattig1 klinik bilgilerinin oldugu hasta bilekligi takilir.

Hastanemizde kimlik tanimlayict olarak dort renk hasta bilekligi kullanilir.

Beyaz Renkli Kimlik Bilekligi: Yatis1 yapilan alerjik hastalar hari¢ her hastada kullanilan kimlik
tanimlayict hasta bilekligidir.

Kirmizi Renkli Kimlik Bilekligi: Alerjik hastalarda kullanilan kimlik tanimlayict hasta bilekligidir.

Pembe Renkli Kimlik Bilekligi: Hastanemizde dogum yapan, kiz bebek doguran anne ve bebeginde
kullanilan,

v Bebegin kimlik tanimlayicisinda annenin adi-soyadi, bebegin dogum tarihi (giin/ay/y1l) bilgileri ve
anne veya bebegin dosya bilgileri bulunur.

v Annenin kimlik tanimlayicisinda Hasta adi—soyadi, dosya numarasi, Dogum tarihi (giin/ay/y1il)
bilgileri bulunur.

Mavi Renkli Kimlik Bilekligi: Hastanemizde dogum yapan, erkek bebek doguran anne ve bebeginde
kullanilan,

v Bebegin kimlik tanimlayicisinda annenin adi-soyadi, bebegin dogum tarihi (giin/ay/yil) bilgileri ve
anne veya bebegin dosya bilgileri bulunur.

v" Annenin kimlik tanimlayicisinda Hasta adi-soyadi, dosya numarasi, Dogum tarihi (giin/ay/yil)
bilgileri bulunur.

v' Psikiyatri klinik hastalar1 i¢in kimlik tanimlayicisi olarak hasta niifus ctizdaninin fotografli 6n yiizii
kullanilir. Kimlik tanimlayici bilgileri ile birlikte hasta tedavi dosyasinda bulundurulur.



e Hastanin bileginde takilmay: engelleyecek sorun oldugunda (6dem vb.) hasta kimlik tanimlama
bilekligi hasta yatak basina veya yatak ayak ucuna takilir. Yatan hastalardan Ex olan hastalarin,
kimlik tanimlayici bilekligi ¢ikarilmadan morga gonderilir.

e Psikiyatri kliniginde yatan hastalarda Ex olan hastalarin, kimlik tanimlayict fotografi dosya
bilgilerinden ¢ikarilmadan morga gonderilir.

e Acilde yatis1 yapilmadan Ex olan hastalarin, kayitta tanimlanmis hasta barkodu ile morga gonderilir.

6.3 HASTA KIMLIGININ DOGRULANMASI
Tan1 ve tedavi igin yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi saglik ¢alisanlari tarafindan dogrulanir.
Yatan hastalarin kimlik dogrulama isleminde;

e Psikiyatri kliniginde yatan hastalarin kimlik dogrulama isleminde hastanin fotografli niifus clizdani
on ylz fotokopisi kullanilir.

e Diger klinik ve yogun bakimda yatan hastalarda, hasta bilekligindeki barkotlu kimlik tanimlayicidaki
bilgiler ile kimlik dogrulama yapilir.

e Hastanin bilegine takilmay1 engelleyecek Sorun oldugunda (6dem vb.) kimlik dogrulama hasta yatak
basinda veya hasta yatak ucunda bulunan hasta kimlik tanimlayicisindaki bilgiler kullanilarak yapilir.

6.4 HASTA VE AILESININ KIMLIK TANIMLAYICILAR KONUSUNDA BIiLGILENDiRILMESI
Hasta ve ailesi kimlik tanimlayicinin kullanimi, korunmasi, degistirilmesi ve ¢ikarilmasi konusunda servis
hemsireleri tarafindan bilgilendirilir.
6.5 GEREKLi DURUMLARDA KiMLiK TANIMLAYICININ DEGiSTiRiLMESI
e Bileklik zarar gordiigiinde, (kopma vs)
Enfekte materyal sicradiginda,
Etiketi okunamayacak oldugunda,
Klinik degistiginde,
Dogum i¢in yatan annenin dogum eylemi gergeklestiginde,
Tedavi siirecinde alerji tespit edildiginde beyaz kimlik tanimlayict bilekligi g¢ikarilarak; kirmizi
kimlik tanimlayici1 hasta bilekligi takilir.
Psikiyatri Servisinde;
e Hasta fotografli niifus ciizdan1 6n yiizii fiziksel zarar gérdiigiinde (kopma, yirtilma, vs.)
e Fotograf tamimlanamayacak kadar deforme oldugunda,
e Enfekte materyal sigradiginda, kimlik tanimlayici hasta fotografi degistirilir.

6.6 KIMLIiK TANIMLAYICI HASTA BILEGINDEN CIKARILACAGI DURUMLAR
e Hastanin bileginde takilmayi engelleyecek sorun oldugunda (6dem vb.) hasta kimlik tanimlama
bilekligi hasta yatak basma veya yatak ayak ucuna takilir. Hasta taburcu oldugunda, Klinikten
ayrilmadan once bileklik ¢ikarilir.

¢ Yenidogan linitesinde diisiik dogum agirlikli ve zarar gorebilecek hastalarda kuvozde yalniz kalmasi
kosulu ile kuvoze takilabilir.
6.7 KIMLIK TANIMLAYICISINDA KULLANILAN RENKLI ETIKET UYGULAMASI

e Ayni serviste aynt isimli hasta i¢in kimlik dogrulama kol bandindaki hasta dosya numarasi veya
protokol numaras ile yapilir.

7.0 ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Saglik Hizmet Kalite Standartlari
7.2 Hasta Tanitma Kart1



