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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde Otelcilik Hizmetleri; tibbi hizmet
kapsami disinda, hasta, hasta yakini ve c¢alisanlarin kullanimina sunulan konaklama, temizlik, ¢amasir,
yeme-i¢gme hizmetleri ile bu hizmetlerin emniyetli bir ortamda verilmesini temin etmek iizere sunulan can ve
mal giivenligini korumaya yonelik verilen hizmetleri amaglar.
2.0 KAPSAM

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde verilen tiim Otelcilik Hizmetlerini
kapsar.

3.0 KISALTMALAR
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

4.0 TANIMLAR

Otelcilik Hizmeti: Saglik hizmeti veren kurulusta tibbi hizmet kapsami disinda, hasta, hasta yakini ve
caligsanlarin kullanimina sunulan konaklama, temizlik, ¢amasir, yeme-igme hizmetleri ile bu hizmetlerin
emniyetli bir ortamda verilmesini temin etmek iizere sunulan can ve mal giivenligini korumaya yonelik
verilen hizmetlerdir
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6.1 HASTA ODALARINA YONELIK FiZiKi DUZENLEME
Hastanin giivenligi ve konforunu saglayacak sekilde hasta odalarinda;
¢ Uygun havalandirma ve aydinlatma kosullar diizenlenmistir.
e Gerekli kisisel mobilyalar vardir.
e Hasta yataklari1 pozisyon verilebilir 6zelliktedir.
e Hasta yataklari, yetiskin ve cocuk hastalar i¢in uygun ebatlarda hasta giivenligini saglayacak
niteliktedir.




e Her yatagin basinda tibbi gaz sistemine bagli hasta basi paneli bulunmakta ve hasta basi panelinin
kontrolleri diizenli araliklarla yapilarak kayit altina alinmaktadir.

e Fiziki alan1 yeterli olan hasta odalarinda lavabo, tuvalete ek olarak banyo bulunmaktadir.

e Fiziki alan1 yeterli olan hasta odalarinda refakatgilerin dinlenebilmeleri i¢in yatak olabilen koltuk
bulunmaktadir.

6.2 TIBBi BAKIM SURECINDE HASTALARIN GEREKTIGINDE SAGLIK PERSONELINE
KOLAY ULASABILMESI
e Hastalarin yatarak saglik hizmeti aldigi alanlarda yatak basi baglantili hemsire c¢agr1 sistemi
bulunmaktadir.
e Yatarak hizmet alan hastalarin kullandig1 tiim banyo ve tuvaletlerde hemsire cagri sistemi
bulunmaktadir.
e Hasta ve hasta yakinlarina, ¢agr1 sisteminin bulundugu alanlarda kullanimina iliskin bilgilendirme
yapilmaktadir.

6.3 KISISEL TEMIZLIK ALANLARINA (BANYO, TUVALET, LAVABO) YONELIK
DUZENLEME
e Kigisel temizlik alanlarimin kapilari, acil durumlarda kolay miidahale edilebilecek sekilde
tasarlanmigtr.
e Kisisel temizlik alanlarinin temizligi tiim hastanede temizlik personeli tarafindan Hastane Temizlik
Prosediiriine gore yapilmaktadir.
e Kigisel temizlik alanlarinda temizlik malzemeleri olarak sivi sabun, kagit havlu, tuvalet kagidi,
posetli ¢op kutusu bulunmakta ve temizlik i¢in kullanilan malzemelerin hijyen kosullarina uygun
olmas1 saglanmaktadir.

6.4 HASTANE BUNYESINDE YER ALAN BEKLEME ALANLARINA YONELIK DUZENLEME
Hastanemiz boliim/birim/linitelerinde hasta potansiyeline gore bekleme alanlari mevcut olup;

¢ Bekleme alanlarinda uygun nitelik ve sayida oturma alanlar1 bulunmaktadir.

e Bekleme alanlarinda uygun havalandirma ve aydinlatma kosullar1 saglanmistir.

6.5 MUAYENE ODALARINDA TIBBI HIZMET SURECLERINE UYGUN FiZIKSEL ORTAM
e Muayene odalarinda uygun havalandirma, iklimlendirme ve aydinlatma kosullar1 saglanmistir,
e Muayene odasinda, hijyen kosullarinin saglanmas1 adina;
o Lavabo, sivi sabun, kagit havlu ve alkol bazli el antiseptikleri gibi kisisel temizlik malzemeleri
bulunmaktadir.
Muayene masa Ortiisii tek kullanimliktir.
Gerekli kisisel koruyucu ekipman bulunmaktadir.
Muayene odalarinda hasta mahremiyetini saglamaya yonelik perde/paravan sistemi vardir.
Hastalar, belirlenmis bir sistem dahilinde ve sira ile muayene odasina ¢agrilmaktadir.
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6.6 BEBEK BAKIM VE EMZiRME ODASI
Hastanemiz fiziki yapis1 ve hasta potansiyeli dikkate alinarak Bebek bakim ve emzirme odalari
hazirlanmistir.
Bebek bakim ve emzirme odalarinda;
e Kenarlari sivri olmayan malzeme ve mobilyalar kullanilmistir.
e Bebek alt degistirme yerinin temiz ve giivenli olmasi saglanmistir.
e Lavabo, sabun, kagit havlu bulunmaktadir.
Bebek bakim ve emzirme odalarinda, emzirmeyi O6zendirici, dogru emzirmeyi anlatan afis ve
brostirler mevcuttur.

6.7 HASTA, HASTA YAKINI VE CALISANLARIN CAN VE MAL GUVENLIGI
e Hastanemizde 24 saat giivenlik hizmeti verilmektedir.
e Hastanemiz genel kullanim alanlari giivenlik kamerasi ile izlenmektedir
e Giivenlik kameras1 kayitlar1 en az 2 ay siireyle saklanmakta ve Kamera kayitlari, sadece iist yonetim
tarafindan tanimlanan kisilerin erisimine agilmistir.



e Giivenlik gorevlilerinin c¢aligma alant ve calisma zamanlar1 Giivenlik Gorevlileri Calisma
Talimatinda belirlenmis, Giivenlik Gérevlisi Gorev Tanimi hastane yonetimi tarafindan yapilmistir.

6.8 AYAKTAN TEDAVIiSIi SUREKLILIK ARZ EDEN HASTA VE HASTA YAKINLARI ICIN
GEREKTIGINDE KONAKLAMA HiZMETi
Ayaktan tedavisi siireklilik arz eden (kemoterapi, radyoterapi gibi) hasta ve hasta yakinlarinin
konaklama istegi Bashekimlik/Bashemsirelik ile iletisime ge¢ilmesi sonucunda,
e KTU biinyesinde bulunan Koru Tesisleri,
e Bagis olarak tahsis edilen 6zel konaklama evi ile irtibat kurularak konaklama hizmeti almasi
saglanir.

6.9 MUTFAK HIZMETLERI
Mutfak hizmetleri hizmet alimi olup asagida belirtilen ve Kalite Modiilii lizerinde kayitli olan
Prosediir, Talimat, Form, Liste, Plan ve Rehber dogrultusunda hizmet vermektedir.
e Mutfak Genel Hijyen Prosediirii
e Cocuk Hastalarin Besinlerinin Hazirlanmasi ve Saklanmasi Prosediirii
e Akademik Personel Yemekhanesi Yemek Sunum Talimati
Personel Yemekhanesi Yemek Sunum Talimati
Hasta Yemekleri Sunumu Talimati
Sebze ve Bakliyat Ayiklama Ve Yikama Talimati
Bigcak Kullanma Talimat1
Bicak Temizlik Talimati
Gidalarin Depolama Talimati
Dogalgazli Yer Ocagi Kullanma Talimati
Dograma ve Dograma Tahtalar1 Hijyen Talimati
El Yikama Talimat1
Mutfakta Eldiven Kullanma Talimati
Frit6z De Kizartma Talimati
Hammadde (Ambalajli-Ambalajsiz) Giris Kontrol Talimati
Hayvansal Uriin Alim Talimati
Kantar Kullanma ve Bakim Talimat1
Kasaphane Hijyen Talimati
Kiyma Yapma Talimati
Kuru Gida Alim Talimati
Mutfak veya Yemekhanelerden Atik Tasima Talimati
Mutfak Bakim Onarim Talimati
Numune Alma Talimati
Sebze ve Meyve Alim Talimati
Soguk Uriinlerin Sunumu Hijyen Talimati
Sunum Oncesi Kontrol Talimat:
Yiyeceklerin Taginmasi Hijyen Talimati
Kat Mutfaklar1 Hijyen Talimati
Mutfak Is Akis Siireci Talimat:
Hastane Disinda Hazirlanan Pismis veya Yari Pismis Uriinlerin Tasinmasi Ve Teslim Alinmasi
Talimat1
Yemekhane Is Akis Semasi
Sebze Meyve Kabul Kontrol Formu
Sicak/Soguk Yemek Kontrol Takip Formu
Gida Uriinleri Ret Formu
Numune Kontrol Formu
Sahit Numune Kontrol Formu
Gida Uriinleri Iade Formu
Hammadde Giris Kontrol Formu



Bebek Mutfagi Anne Siitii Teslim Alma Formu

Et-Et Uriinleri Deposu /Sebze-Meyve Deposu/Sebze Hazirlik Deposu Takip Formu
Mutfak Giinliik Personel Odalar1 Temizlik Formu

Mutfak Siit-Yogurt Deposu/ Giinliikk Depo / Kuru Gida Deposu Takip Formu
Hastane Disinda Pismis/Yar1 Pismis Uriin Kabul Formu

¢ Genel Mutfak Haftalik Temizlik Kontrol Formu

e Giinliik Genel Mutfak Temizlik Ve Hijyen Kontrol Formu

e Mutfak Hizmetleri Calisanlar1t Uyum Egitim Ve Degerlendirme Formu
Ekmek Odas1 Temizlik Listesi

Haftalik Mutfak Hijyen Kontrol Listesi

Mutfak Temizlik Listesi

Giinliik Genel Mutfak Temizlik Ve Hijyen Listesi

Aylik Mutfak Hijyen Kontrol Listesi

Yemekhane Ogretim Uyesi Listesi

Mevcutlu Tutuklu Hasta Yemek Hizmeti Listesi

Yemekhanede Karti Okunamayan Personel Listesi

Mutfak Et Hazirlik Boliimii Temizlik Listesi

Mutfak Yemek Hazirlik Bolimii Temizlik Listesi

Mutfak Giinliik Mutfak I¢i Temizlik Listesi

Giinliik Cop Atik Miktarlar Listesi

Giinliik Kat Mutfaklar1 Temizlik Listesi

Gilinlik Mama Mutfag1 Temizlik Listesi

Haftalik Mama Mutfag1 Temizlik Listesi

Ameliyathane Ogretim Uyesi Yemekhane Listesi

Yemekhane idari Personel Listesi

Servislerde Barkodu Okunamayan Yatan Hasta Listesi

Servislerde Barkodu Okunamayan Refakatgi Listesi

Mutfak Personeli Igin Béliim Uyum Kontrol Listesi

Yemek Pisirme/Hazirlama Unitesi Giinliik Mutfak Temizlik Plan

Cop Ayrimi Plant

Mutfak Giinliik Lavabo Temizlik Planm

Hafta Sonu Genel Mutfak Temizlik Plani

Mutfak Giinliik Mutfak Temizlik Plan1

Mutfak Hafta Sonu Mutfak I¢i Temizlik Plani

Mama Mutfag1 Temizlik Plam

2021 Y1l Mutfak Egitim Plam

Aileden Anne Siitii Teslim Alma Amagli Kabul Kriterleri Bilgilendirme Rehberi

6.10 CAMASIR HIZMETLERININ SUNUMU '
Hastanemizde ¢amasir hizmetlerinin sunumu, Camagirhane Isleyis Prosediiriine gore yapilmaktadir.

7.0 ILGILI DOKUMANLAR

7.1 Giivenlik Gorevlileri Calisma Talimatinda
7.2 Guivenlik Gorevlisi Gorev Tanimi

7.3 Mutfak Dokiimanlari



