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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak, saglik hizmetlerinin temel
hedeflerinden olan hasta ve ¢alisanlarin memnuniyetinin artirilmasi esas alinip, sunulan hizmetlere hasta
perspektifinden bakilarak, temel hasta haklarinin ve hasta memnuniyetinin saglanmasi ile hizmet alinan tiim
stireclerde; hasta/hasta yakininin saygi gérmesi ve Ozenle hizmet almasinin temin edilmesi, hastane
organizasyonlara calisan perspektifinden bakilarak, saglik ¢alisanlari i¢in ideal ve giivenli bir ¢alisma
ortami ve altyapisinin ne Olglide saglandigini tespit edebilmek ve sonuglarini degerlendirerek gerekli
diizenlemeler yapilmasini saglamak .

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi icerisinde hizmet alan ayaktan, yatan
ve acil bagvuran tiim boliim ve birimlerdeki hastalar1 ve tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

3.0 KISALTMALAR
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

4.0 TANIMLAR

Anket: Konuyla ilgili bilgilerin 6zgiin yazili sorular yoluyla ve bir miilakat¢1 araciligiyla kisilerden elde
edilmesi esasina dayali1 bir veri toplama bi¢imi

Hasta Deneyimi Anketi: Kurumda verilen hizmetlerle ilgili hastalarin memnuniyet derecelerinin 6l¢iimii
icin yapilan anketler

Calisan Geri Bildirim Anketi: Kurumda verilen hizmetlerle ilgili ¢alisanlarin memnuniyet derecelerinin
ol¢timii i¢in yapilan anketler

Anketor: Anketor cesitli konularda hazirlanmis anketleri miisteri olarak kabul edilebilecek her sahsa
yonelterek arastirmacilar adina arastirma yapan gorevliye verilen isimdir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekimlik

Hastaneler Basmiidiir V.
Kalite Koordinatorligii
Bashemsirelik

Birim Kalite Temsilcileri
Boliim Sorumlular:

Tibbi Sekreterler

Tibbi Sekreterlik Ogrencileri
e Tiim Cahsanlar
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6.1 HASTA DENEYIMi ANKETI VE UYGULAMA iLKELERI

Hasta deneyimi anketinin amaci, hastanemizin sunmus oldugu saglik hizmetlerinin hasta ve gerekli
durumlarda hasta yakini tarafindan degerlendirilmesi ve alinan geri bildirim sonucunda gerekli diizeltici
onleyici ve iyilestirici faaliyetleri baslatarak siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

Uygulanan hasta deneyimi anketleri, verilen hizmetlerin hasta perspektifinden bakilarak hizmete
iliskin durum tespitinin yapilmasini saglamaktadir.

Hasta Deneyimi Anketi Uygulama Ilkeleri;

e Hasta deneyimi anketleri, Bakanlik tarafindan yayimlanan anket sorularini igerir.

e Hastanemizin hasta deneyimi anketi uygulamasinda cep telefonuna mesaj gonderilerek, anketor
olarak tibbi sekreterlik boliimii 2. Simif staj uygulamasi i¢in gelen Ogrencilerimiz veya tibbi
sekreterlerimiz gorev yapmaktadir.

e Anketler Tablo 1’de belirtilen 6rneklem sayilar1 esas alinarak uygulanir.

Anket Uygulamasi Orneklem Olusturma Tablosu
Evren Sayis1 (N) Gerekli Orneklem Biiyiikliigii (n)

50 44
100 79
250 151
350 183
500 217
750 254
1000 278
1500 306
2000 322
3000 341
5000 357

6 000 361

8 000 367
10 000 370
15 000 375
20 000 377
30 000 379
40 000 381
50 000 381
75 000 382
100 000 383
250 000 384
500 000 384
1 000 000 384
10 000 000 384
100 000 000 384

Tablo 1. Orneklem Olusturma

e Hastalara uygulanacak olan anketlerin uygun sekilde dagilimina dikkat edilir.

e Ayaktan hasta deneyimi anketleri poliklinige bagvuran hastanin muayene ve tetkik sonuclarinin
tamamlanmasindan sonra yapilir.

e Yatan hasta deneyimi anketi hastanin tedavisinin tamamlanmasinin ardindan taburculuk islemleri
gerceklestirildikten sonra yapilir.

e Anketler miimkiinse hastaya verilmez ve bir anketdr tarafindan yiiz yiize goriisme seklinde yapilir,
sorular anketor tarafindan okunur ve hastanin verdigi cevaplar forma islenir.

e Anketler, yiiz yiize, internet ve telefon gibi iletisim kanallarin1 kullanarak uygulanabilirler.

e Her donem basinda Anketdr olarak gorev alacak kisilere anketin 6zellikleri ve uygulama esaslari
hakkinda egitim verilir.



Anketor;

Ankete baglamadan once kendini tanitir.

Hastay1 yonlendirecek davraniglardan kaginir.

Anketin 6nemini vurgular ve sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in kullanilacagini hastaya anlatir.
Elde ettigi bilgilerin gizliligi konusunda hassasiyet gosterir ve bu konuda hastaya giivence verir.
Sorular anlagilmadig: takdirde ornekler vererek soruyu agiklar.

Bos birakilmis soru bulunmamasina dikkat eder.

Anket, telefon goriigsmesi ile uygulanacak ise;

Aramalarda anketor kendisini ve saglik kurulusunu tanitarak, karsi tarafa kim tarafindan arandigi
konusunda bilgi verir.

Sorulan sorulara net ve objektif cevaplar alabilmek ve kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri igin
anketi cevaplayan kisilerin kimlik ve iletisim bilgileri alinmaz ve sorulmaz.

Sorulara verilecek cevaplarin gizli tutulacagi konusunda kisi bilgilendirilir.

Anketin amaci, ne i¢in yapildigi anlatilir.

Ankette yer alan sorularin kisi tarafindan anlasildigindan emin olunur.

Anket tamamlandiktan sonra kisiye degerli katkilarindan dolayr tesekkiir edilir ve goriisme
sonlandirilir.

Anket icin orneklem belirlenirken;

Anket sonuglarindan elde dilen verilerde dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar verebilmek igin
evreni iyi bir sekilde temsil eden bir 6rneklem belirlenir.

Anketler ne kadar fazla genele ulasabiliyor ise elde edilen verilerin degeri de o derece artar.

Anket uygulanacak kisilere:

Anketler; 16 yasindan biiyiik, bilinci agik hastalarin kendisine, bilinci kapali hastalar ve 16 yasindan
kiiciik hastalar i¢in hasta yakinlarina uygulanir.

Psikiyatri hastalar1 ve terminal donemdeki hastalar i¢cin anket uygulanmaz. Bu hastalarin yakinlarina
anket uygulanabilir.

Ankete katilmak istemeyen hasta ve yakinlarina 1srarci davranilmaz.

Yatis siiresi 24 saatten az olan hasta ve yakinlarina “Yatan Hasta Deneyimi Anketi” uygulanmaz.

6.2 CALISAN GERI BILDIRIMi ANKETI VE UYGULAMA ILKELERI

Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini yansitmakta olan ¢alisan geri bildirim

anketleri, aynt zamanda kuruluslarin kalite gelistirme silirecinde de Onemli birer Ol¢iim aract olarak
kullanilmaktadir.

Yonetici, tespit edilen aksakliklar veya calisanlarin beklentilerine yonelik yetki ve sorumluluklari

kapsaminda yer alan ve imkanlar1 dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri gergeklestirmelidir.

Calisanlara goriis ve Onerilerinin dikkate alindiginin hissettirilmesi, kurumsal yonetimin basarisi

adina kritik hususlardan biridir.

Calisan Geri Bildirim Anketi Uygulama Ilkeleri

Calisan geri bildirim anketi, Bakanlik tarafindan yayinlanan anket sorularini igerir.

Anketler Tablo 1°de belirtilen 6rneklem sayilar esas alinarak uygulanir.

Anketler, yliz yiize gorlisme, internet, telefon veya basili formlar araciligi ile uygulanabilir.
Hastanemizde calisan geri bildirim anketleri HBYS de Kalite Modiilii iizerinde anket yonetimi
boliimiinden uygulanmakta ve takip edilmektedir.
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e Calisan geri bildirim anketi yilin son 3 ay1 aktif edilmekte olup anket sonlandirma tarihini takip eden

ilk ay analizleri yapilmaktadir.
e Analizleri yapilan anket sonuglar1 yonetim ile paylasilarak gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 planlanir.

6.3 ORNEKLEM SAYISININ BELIRLENMESI

Hasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketleri uygulanmadan 6nce anket uygulamasina dahil
edilecek katilimcr sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. Segilen orneklemin evreni hem o&zellik hem de
sayisal yonden temsil etmesi anket sonuglarini gegerli ve giivenilir kilmaktadir. Yillik olarak Tablo 1°de yer
alan asgari Orneklem sayilar1 esas alinir. Hasta deneyimi anketleri i¢in bu say1 on iki aya bdliinerek

uygulanir.



Hasta Deneyimi Anketi- Ayaktan Hasta;

Uygulanacak anket sayisi, bir onceki yila ait toplam poliklinik hasta sayisina karsilik gelen 6rneklem
sayisina gore belirlenir.

Bu say1 on ikiye boliinerek her ay esit oranda uygulanir.

Bir dnceki aya ait anket verileri takip eden ayin on besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Hasta Deneyimi Anketi-Yatan Hasta;

Uygulanacak anket sayisi, bir dnceki yila ait toplam yatan hasta sayisina karsilik gelen 6rneklem
sayisina gore belirlenir.

Bu say1 on ikiye boliinerek her ay esit oranda uygulanir.

24 saatten daha kisa siire yatan hastalar anket uygulamasina dahil edilmez.

Bir 6nceki aya ait anket verileri takip eden ayin on besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Hasta Deneyimi Anketi-Acil Servis;

Uygulanacak anket sayisi, bir 6nceki yila ait toplam acil servis hasta sayisina karsilik gelen Tablo 1’
deki 6rneklem sayisina gore belirlenir.

Bu say1 on ikiye boliinerek her ay esit oranda uygulanir.

Bir dnceki aya ait anket verileri takip eden ayin on besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Calisan Geri Bildirimi Anketi;

Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya basladig1 tarih itibariyle kurulusta bir yildan daha
uzun siiredir gérev yapan personel sayisina karsilik gelen Tablo 1’ deki 6rneklem sayisina gore
belirlenir.

Anket uygulamalar ilgili yilin son 3 ayinda uygulanir.

Anket verileri takip eden yilin Ocak aymin on besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

6.4 ANKETLERIN UYGULANMASI VE SORUMLULUKLAR

Saglik kuruluslarinda anketlerle ilgili is ve islemler, kalite direktorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Kalite Direktorliigiiniin Anketler ile Ilgili Sorumluluklari;

Omeklem se¢imi, anket uygulama ydntemi ve anketorlere iliskin kurallar1 ayrintili olarak belirlemek,
Anketlerin belirlenen kurallar ¢er¢evesinde uygulanmasini saglamak,

Anketlerin bir merkezde toplanmasinisaglamak,

Anketlerin gizliligini saglamak,

Anketleri analiz ederek sonug raporu olusturmak,

Verileri “Kurumsal Kalite Sistemi” nekaydetmek,

Anketlerden elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek ve iyilestirmeye
yonelik 6nerileri yonetime sunmak,

Calisan geri bildirim anketi sonuglarini ¢alisanlarla paylasmak,

Gerektiginde, saglikta kalite degerlendirmesi sirasinda anketlere iliskin raporlari degerlendirme ekibiyle
paylagmak.

6.5 VERILERIN KURUMSAL KALITE SISTEMINE KAYDEDILMESI

O ® O O e

O O O O e O

Kurumsal Kalite Sistemine veri girisi yapilirken;

Hasta deneyimi anketi i¢cin asagidaki bilgiler tanimlanmalidir:

Bir dnceki yilda yatan hasta sayist

Ilgili ayda anket uygulanan kisi (hasta ve hasta yakini) sayisi

Calisan geri bildirim anketleri icin asagidaki bilgiler tanimlanmalidir:
Anketin uygulanmaya basladig tarih itibariyle bir yildan uzun siiredir hastanede gérev yapan
personel sayis1

Anket Uygulanan Personel Sayisi

Anketlerde;

Tamamen katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum



(@)
@)
(@)

Kesinlikle katilmiyorum olmak {izere 5 cevap se¢enegi bulunmaktadir. Ankette yer alan her bir soru
icin “Tamamen katiltyorum, Katilyyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle katilmiyorum”
cevabi verenlerin sayisi ilgili alanlara yazilmalidir.

Her bir soru ig¢in veri girisi tamamlandiktan sonra sistem, ilgili ankete ait asagidaki sonuglari
otomatik olarak hesaplamaktadir.

Secenek Bazinda Verilen Cevap Sayisi

Secenek Bazinda Verilen Cevap Orani

Soru Bazinda Karsilanma Orani

6.6 ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
6.6.1 Hasta Deneyimi Anketlerinin Degerlendirilmesi

Anket Sonuglarimin Degerlendirilmesi ve Paylasilmasi hasta degerlendirme anketine dair hem
“Secenek Bazinda Verilen Cevap Sayist ve Cevap Oranlart” hem de “Soru Bazinda Karsilanma
Oranlart” degerlendirilir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan anket sonuglar aylik rapor edilerek Hasta Giivenligi Komitesinde
paydaslarla paylagsilir.

3 aylik periyodlarla gosterge analizleri yapilarak sonuglar degerlendirilir, donemsel grafikler analiz
edilir ve gerekli iyilestirme faaliyetler planlanir.

Ay personelini se¢ebilmek i¢in hastalarin memnun kaldiklari personeli bildirmeleri i¢in tiim hasta
deneyim anketlerine dort soru eklenmistir.

Hasta Goriis ve Onerilerini Degerlendirme Ekibi,
Baghekim

Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi

Hastaneler Basmiidiir V.

Hastane Miidiir Yardime1 V.

Kalite Koordinatorii

Bashemsire

Kalite Koordinatorliigii Birim Caligsanlari

Hasta Haklar1 {letisim Birimi Calisanlarindan olusmaktadir

6.6.2 Cahisan Geri Bildirim Anketlerinin Degerlendirilmesi

Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Paylagilmasi Calisan Geri Bildirim anketine dair hem
“Secenek Bazinda Verilen Cevap Sayist ve Cevap Oranlart” hem de “Soru Bazinda Karsilanma
Oranlar” degerlendirilir.

Anket sonuglar1 yi1l sonunda kalite koordinatorliigli tarafindan analiz edilir, grafikleri hazirlanir,
nominal veriler ayrica gruplandirilarak analiz edilir

Calisanlarin oncelikli istekleri sayisal degerlere gore siralanir.

Degerlendirme Kalite Koordinatdrliigii tarafindan yilda bir kez “Calisan Goriis ve Onerileri
Degerlendirme Ekibi” ile yapilarak toplanti kayit altina alimip gerekli iyilestirme ¢aligsmalar
planlanir.

Calisan Geri Bildirim anketi sonuglar1 boliim ve birim sorumlulari, birim kalite temsilcileri ve tiim
calisanlarin katildig1 bir toplantida sonug paylasimi yapilir.

Calsan Gériis ve Onerilerini Degerlendirme Ekibi;

Bashekim

Kaliteden Sorumlu Baghekim Yardimcisi

Hastaneler Basmiidiir V.

Kalite Koordinatorii

Kalite Koordinatorliigii Calisanlari

Bashemsire

Calisan Saglhigi ve Giivenligi Birimi ¢alisanlarindan olugsmaktadir.



6.7 ANKET ORNEKLERI
6.7.1 Yatan Hasta Deneyimi Anketi Ornegi
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
@ — SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
Tk Ondvmairesd | BASHEKIMLIGi
YATAN HASTA DENEYIMi ANKETI
Dok. Kod: HD.LS.04 Yayn Tarihi: 10.06.2019 | Revizyon No:01 | Revizyon Tarihi:23.02.2021 | Sayfa Sayisi:1
Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen hastanemizin bundan sonraki ¢aliymalarinda yol gosterici olmasi acisindan asagida
yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve
yardimlarimizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.
NOT: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
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Egitim durumunuzu belirtiniz.
() Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Ortaokul ( ) Lise ( )Universite ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

sE £ 8| Elef

Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi sizin icin uygun olan kutucugu isaretleyerek £ i i 5 2. % S

belirtiniz (x). EZ| 2| £| £|gE
F3Sl S v ;i N4 5

1 | Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim

2 | Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

3 | Muayenevetetkikler sirasindakisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.

4 | Hastaneye yatis islemleri icinc¢ok beklemedim.

5 | Doktorumunbanaayirdigisiire yeterliydi.

6 | Doktorum tarafindan hastahgim ve tedavim ileilgiliyeterlibilgilendirme yapildi.

7 | Hemsireler tarafindan tedavim ve bakimmmileilgiliyeterlibilgilendirme yapildi.

8 | ihtiyac halinde saghk personeline kolayhkla ulasabildim.

9 | Hastane personelinin bana karsi davramslari nezaketkurallarina uygundu.

10 | Hastane genel olarak temizdi.

11 | Odadaki esyalar ¢alisir durumdaydi

12 Yemek dagitan personel temizlik kurallarina uygun davrandi (bone, eldiven, maske

takmasi vh.).

13 | Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi siirecileilgiliyeterlibilgilendirmeyapildi.

14 | Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.

15 | Buhastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Doktorun adim yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimz Hemsirenin adim yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Sekreterin adini yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimz Temizlik/Posta gorevlisinin adim1 yazin.

Varsa goriis, onerileriniz.
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6.7.2 Ayaktan Hasta Deneyimi Anketi Ornegi
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
g BASHEKIMLIGI

AYAKTAN HASTA DENEYIiMi ANKETI

Dok. Kod: HD.LS.02 Yaym Tarihi: 10.06.2019 | Revizyon No:01 | Revizyon Tarihi:23.02.2021 | Sayfa Sayisi:1

Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen hastanemizin bundan sonraki calismalarinda yol gosterici olmasi acisindan asagida yer
alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve
yardimlarinizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

NOT: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Bashekim

Yil: AnketeKatilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakini*
Basvurdugu Poliklinik:

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin alinda () 20-29 () 30-39 ( )40-49 ( ) 50-59 ()60 isti

Egitim durumunuzu belirtiniz.
(_)Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Ortaokul ( ) Lise ( )Universite ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

sfE|E|E|g!
Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi sizin icin uygun olan kutucugu % 2 i g =4 = E
isaretleyerek belirtiniz (x). £ :,; % £ % 'z :§
N | S| X

1 |Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim

2 | Damisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

3 | Hastane icinde ulasmam gereken birimlere kolayhkla ulasabildim.

4 | Kayit islemleri icin cok beklemedim.

5 | Muayene olacagim doktoru kendim sectim.

6 | Bekleme alaninin fiziki kosullar: yeterliydi.

7 | Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

8 | Muayene odasinin fiziki kosullar yeterliydi.

9 | Doktorumun bana ayirdig siire yeterliydi.

10 | Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu siireleri uygundu.

11 | Tahlil vetetkik sonuclarim belirtilensiire icerisinde aldim.

12 | Doktorumtarafindan hastaligimvetedavimile ilgili yeterli bilgilendirme yapilda.

13 | Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.

14 | Hastane personelinin bana karsi davramslari nezaket kurallarina uygundu.

15 | Hastane genel olarak temizdi.

16 | Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.

17 |BY hastaneden, hi¢ckimseninyardiminaihtiya¢c duymadan ve kolayca hizmet

alabilirim.
18 | Buhastaneyiaileme ve arkadaslarimatavsiye ederim.

Hizmet sunumundan memnun kaldiginiz Doktorun adini yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Hemsirenin adini yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Sekreterin adin1 yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Temizlik/Posta gorevlisinin adin1 yazin.

Varsa goriis, onerileriniz.
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6.7.3 Acil Servis Hasta Deneyimi Anketi
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
z BASHEKIMLIiGI

ACIL SERVIS HASTA DENEYIMi ANKETI

Dok. Kod: HD.LS.01 Yayin Tarihi: 10.06.2019 | Revizyon No:01 | Revizyon Tarihi:23.02.2021 | Sayfa Sayisi:1

Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen hastanemizin bundan sonraki ¢alismalarinda yol gosterici olmasi agisindan asagida yer
alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve
yardimlarimizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.
NOT: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Bashekim

Yil: AcileBasvuruSekli: ( )Kendiimkanlariile ( )Ambulans ile

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda () 20-29 ()30-39 ( )40-49 () 50-59 () 60 isti

Egitim durumunuzu belirtiniz.
() Okuryazar degil ~ ( )Okuryazar ( )Hilkokul (' )Ortaokul
( ) Lise ( )Universite ( )Yiiksek Lisans  ( )Doktora

Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi sizin icin uygun olan kutucugu
isaretleyerek belirtiniz (x).

Tamamen
Katihyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim

Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

AcilServisi¢inde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri icin ¢ok beklemedim.

Bekleme alamimin fiziki kosullar: yeterliydi.

Muayene ve miidahale i¢in bekledigim siire uygundu.

Muayene oldugum alanin fiziki kosullar: yeterliydi.

Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

OO | N/ O~ WIN|F

Muayenevetetkikler sirasindakisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.

(SN
o

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu.

[2=Y
(=Y

Tahlil vetetkik sonu¢larimi belirtilen siire i¢erisinde aldim.

[EEN
N

Doktorumtarafindanhastahgimvetedavimileilgili yeterli bilgilendirme yapildi.

(=Y
w

Ihtiyachalindegereklisaghk personelinekolayhkla ulastim.

H
~

Acilservispersonelinezaketkurallarinauygun davrandi.

=
(6}

Acil servis genel olarak temizdi.

[EEY
(op]

Acilservisinsunmusolduguhizmetler beklentilerimi karsiladi.

(B
~

Acil servisten ayrilirken taburculuk sonrasisiirec ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi

18 | Buacilservisiaileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Doktorun adim yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimz Hemsirenin adini yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimiz Sekreterin adini yazin.

Hizmet sunumundan memnun kaldigimz Temizlik/Posta gorevlisinin adim yazin.

Varsa goriis, onerileriniz.




6.7.4 Calsan Geri Bildirimi Deneyimi Anketi Ornegi

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
G D r— SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

z BASHEKIMLIGI
CALISAN GERI BILDIRIMI DENEYIMi ANKETI
Dok. Kod: HD.LS.03 Yaym Tarihi: 10.06.2019 | Revizyon No:01 | Revizyon Tarihi:23.02.2021| Sayfa Sayis:1

Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen hastanemizin bundan sonraki ¢calismalarinda yol gosterici olmasi acisindan asagida yer
alan sorularmn sizler tarafindan yamitlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve
yardimlariizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Bashekim
Yil:
Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: | (0 Kadin | () Erkek
Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
(20’nin altinda  ()20-29 ()30-39 (1)40-49 (1)50-59 ()60 iistii
Egitim durumunuzu belirtiniz.
0 Qkuryazar degil ( )Qkuryazar ( )Ortaokul () Lise
(OIlkokul ()Universite () Yiiksek Lisans ()Doktora
Meslegi: () Saglik Hizmetleri Sinifi* ()Yardimer Saglk Hizmetleri Sinifi  ( )Idari Hizmetler Sinifi
() Teknik Hizmetler Sinifi
Saghk kurulusunda ¢alhistig1 siire:
()1-5 yil yildan fazla  ()5-15yi1l  ()15-25 yil ()25
Cahstigimz Boliim**:
o sg £| g| E| o
z £8 5| 3| 2| =&
g Anket Sorulari g :? % | E % E
7 F3 3| 2 5 ¥ E
1 | Aldigim egitime uygun bir béliimde ¢cahsiyorum.
2 | Cahisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiime basvurulur.
3 | Calisma ortamim rahat cahisabilece@im bicimde diizenlenmistir.
4 | Cahstigim boliimde cahisan giivenligi ile ilgili tedbirler alinmistir.
5 | Cahstigim ortamda kendimi giivende hissederim.
6 | Yonetim, ¢calisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir.
7 Yonetim, ¢ahsan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in calisanlar ile is
birligi yapmaktadir.
8 | Yoneticilere sorun, goriis ve onerilerimi iletme imkam bulurum.
9 | Gorev alamim ile ilgili goriis ve onerilerim dikkate alinmir.
10 | ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.
11 | Performansim hakkinda geri bildirim alirim.
12 | isimi en iyi sekilde yapabilmem i¢in gerekli malzeme ve cihaz temin edilir.
13 | Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlari sunulur.
14 | Cahstigim ortamda kendimi degerli hissederim.
15 | Yonetim, calisanlarin motivasyonu konusunda duyarhdir.
16 | Son bir y1l icinde fiziksel siddete maruz kalmadim.
17 | Son bir y1l icinde sozel siddete maruz kalmadim.
18 | Son bir y1l icinde yonetici kaynaklh psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmadim.
19 | Son bir y1l icinde personel kaynakh psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmadim.
20 | Cahstigim saghk kurulusunu arkadaslarima ¢alisma ortami olarak tavsiye ederim.
21 | Tedavi olabilmeleri i¢in aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

7.0 ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Saglikta Kalite Standartlar1t Anket Uygulama Rehberi




